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ANEXO No. 7

Proceso Licitatorio Seguro de Vida Grupo No. 002 de 2020
Formato Preguntas y Respuestas

Identificacion del aparte del
pliego sobre el cual se genera
la preguntal/inquietud/solicitud

de aclaracion

Nombre de la
Aseguradora
Interesada

Pregunta

AXA
COLPATRIA
1 SEGUROS DE
VIDA S.A

11.4.5. 20

Pregunta o Aclaracion

Agradecemos a la Entidad informar para el cumplimiento
de este requisito si es correcto entender cuando se
refiere a el "Interesado”; que la acreditacion de esta
certificacion debe ser emitada por el representante legal
de la aseguradora oferente.

Respuesta

Si, la certificacion debe ser emitida por el
representante legal de la compania
aseguradora.

AXA
COLPATRIA
2 SEGUROS DE
VIDA S.A

12.6 27

Agradecemos a la entidad se permita aclarar a que
ramos hace referencia al decir "Se efectuara la
adjudicacion a la aseguradora que presente la oferta con
el menor precio de la prima de seguros para el deudor,
para cada uno de ramos detallados"

Aclaramos que los ramos licitados en este
proceso son vida e Incapacidad total y
permanente (ITP).

AXA
COLPATRIA
3 SEGUROS DE
VIDA S.A

13.13. 33

Agradecemos a la entidad para la entrega de los
certificados individuales de seguro confirmar que los
envios se pueden realizar de forma digital y
adicionalmente solicitamos nos confirmen el porcentaje
de la base de asegurados actuales que cuenta con
correo electrénico.

El envio de los certificados individuales lo
realiza el Banco a través de correo
electroénico o fisico. Dado lo anterior, el
porcentaje no es una informacion relevante
para el proceso ni presentar postura.
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La ampliacion de la poliza Cyber Risk por dos
(2) afos adicionales a la terminacioén de la

AXA Agradecemos a la entidad que la vigencia de la poliza relacion contractual, atiende a la necesidad
COLPATRIA “Cyber Risk” no sea superior al periodo contratado por |de proteger las bases de datos de clientes
SEGUROS DE 13.14 33 el presente proceso licitatorio. Por otra parte, siendo éste uno de los activos de informacion
VIDA S.A agradecemos ajustar el valor asegurado a Maximo 2000 |mas importantes para el Banco. En razén a
Millones de pesos. ello, el valor de la pdliza se mantendra en lo
establecido en el pliego de condiciones. Por
lo anterior, no procede su solicitud.
No procede su solicitud. Los términos
establecidos para la atencién de reclamos,
AXA . o )
COLPATRIA Agradecemos a la entidad para la atencion de entes de control, acciones de tutela, etc, son
peticiones, quejas, reclamos y audiencias judiciales los concedidos legalmente. Por lo tanto, se
SEGUROS DE 14.3.3. 42 ) . L L ~.
VIDA S A ampliar el tiempo de respuesta de las peticiones distribuyen entre la compafiia aseguradora
’ descritas de un (1) dia habil a dos (2) dias habiles. adjudicataria, que debera suministrar el
insumo para que el Banco estructure la
respuesta y pueda ser radicada en tiempo.
AXA Referente a lo establecido en el punto de Valor
COLPATRIA Asegurado en el Anexo Licitacion Seguro de Vida No. El Banco no tiene establecido un valor
SEGUROS DE 6 6 002 de 2020, Agradecemos a la entidad informar el valor |maximo para las solicitudes de créditos de
VIDA S.A maximo de desembolso y/o crédito que puede tener un |vivienda o leasing habitacional.
deudor en uno o varios créditos.
AXA Solicitamos al Banco establecer el contenido del £l Bgnco se reserva el der.echo de dar por
. . . terminado el contrato parcialmente
COLPATRIA mencionado numeral optativo, teniendo en cuenta que la . . . .
A . . . dependiendo de las circunstancias de tiempo,
SEGUROS DE 7. 12 aseguradora adjudicataria puede asumir el riesgo
. L . . modo y lugar y lo que en su momento se
VIDA S.A mediante retencién propia por lo que no tendria contrato : .
. considere que sea lo mas favorable para los
de reaseguro para acreditar
asequrados
AXA Referente a lo establecido en el punto de Tasas y En caso que el deudor declare alguna
COLPATRIA primas Anexos Pliego relacionado en el Anexo Licitacion |condicion en su estado de salud, el amparo
SEGUROS DE 7 7 Seguro de Vida No. 002 de 2020,Agradecemos a la automatico aplica con el diligenciamiento y
VIDA S.A entidad informar si para el amparo automatico aplica la |firma de la solicitud del seguro y examenes

declaracién de asegurabilidad y examenes médicos
cuando el deudor declara padecer una enfermedad

médicos.
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AXA Referente a lo establecido en el punto de Tasas y
COLPATRIA primas Anexos Pliego relacionado en el Anexo Licitacion |Todos los deudores que superen el valor del
9 SEGUROS DE 7 7 Seguro de Vida No. 002 de 2020,Agradecemos a la amparo automatico indicado en el numeral 7
VIDA S.A entidad informar para los valores asegurados que del Anexo 5 del pliego de condiciones, se
' superan el amparo automatico los requisitos de deben practicar examenes médicos.
asegurabilidad que se deben establecer para los nuevos
deudores.
Referente a lo establecido en el punto de Tasas y
primas Anexos Pliego relacionado en el Anexo Licitacion
AXA Seguro de Vida No. 002 de 2020,agradecemos a la
COLPATRIA eg:f?sslr;oég;s; Zlclti ;T:: so(r::gza;r\sjsanpdf\?éstanto La tasa a cotizar sera la aplicada a los
10 SEGUROS DE 10 7 P . pare créditos que estén vigentes como para los
desembolsos que se realicen a partir de la fecha de 5
VIDA S.A S . . S nuevos créditos desembolsados.
inicio de vigencia de esta licitacion. En caso de no ser
asi y de requerirse conservar la tasa de los créditos
actuales, agradecemos a la entidad informar esta tasa y
las condiciones que se requiera mantener.
AXA Agrafjepemos ala entlfjgd dejar expreso qge pa.r:fl los No procede su solicitud. Adicionalmente, es
COLPATRIA vencimientos de las Pdlizas endosadas se incluiran interés del Banco no desmeiorar las
11 SEGUROS DE 15 10 dentro de la pdliza adjudicada sin restricciones o - C )
. . e condiciones de la licitacion actual que ampara
VIDA S.A condiciones de ingreso hasta el amparo automatico .
. a nuestros clientes.
establecido.
AXA Referente a lo establecido en el punto de Pagos
Comerciales relacionado en el Anexo Licitacién Seguro . . .
COLPATRIA . . Esta informacién no es necesaria para
de Vida No. 002 de 2020, Agradecemos a la entidad
12 SEGUROS DE 16 10 . . - presentar postura. Por lo tanto, no procede
informar si actualmente opera esta bolsa e indicar las L
VIDA S.A o . - su solicitud.
estadisticas de uso de la misma durante los ultimos 2
afos, relacionando numero de siniestros pagados y valor
total pagado por anualidad.
AXA Agradecemos a la entidad confirmar si la suma de $
COLPATRIA 9 . . Nos permitimos confirmar que la suma
1.000.000.000 de pagos comerciales establecido para . .
13 SEGUROS DE 16 10 . - correspondiente a los pagos comerciales,
este amparo opera por cada anualidad o es Unico para :
VIDA S.A ~ S opera por cada anualidad.
los dos afos de adjudicacion del proceso.
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AXA Agradecemos a la entidad remitir la informacion La Informacion necesaria para presentar
COLPATRIA detallada de siniestralidad de los ultimos 3 afios en postura se enviara el martes 3 de noviembre
14 SEGUROS DE N/A N/A donde se relacione el amparo afectado, fecha de de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
VIDA S.A ocurrencia, fecha de aviso, valor pagado, siniestros en |numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
reserva, Valor incurrido. Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
En caso de preexistencias una vez realizados
CHUBB . . I . . o :
SEGUROS De manera cordial solicitamos al banco indicar si el los examanes médicos al cliente, la
15 COLOMBIA ANEXO 5 PUNTO 6 [amparo de Vida e ITP cuenta con cobertura de aseguradora decidira si acepta o no el riesgo
SA preexistencias y hasta que monto asegurado. (extraprimado o no). En esos eventos, no hay
o limites en cuanto al monto asegurado.
SEEJI:(I;S Cordialmente solicitamos alcarar si el amparo de ITP Nos permitimos aclarar que el amparo de
16 COLOMBIA ANEXO 6 PUNTO 7 |aplica para todos los regimenes (incluidos regimenes incapacidad total y permanente (ITP) aplica
A especiales) para todos los regimenes.
No. 5, numeral 13 “Clausulas minimas y
obligatorias”, literal i), el cual quedara asi:
"En caso de siniestro para la cobertura de
CHUBB incapacidad total y permanente (ITP) se
17 SEGUROS Solicitamos al banco permitir que la fecha para ITP sea [tomara como fecha de ocurrencia del
COLOMBIA la fecha estructuracion del siniestro. siniestro la fecha de estructuracion de pérdida
S.A. de la capacidad laboral, emitida por la Junta
Médica o la entidad autorizada para hacerlo.
La certificacion de la deuda sera a la fecha en
que la aseguradora adjudicataria acepta el
pago del siniestro".
CHUBB . . . .
Cordialmente solicitamos informar en promedio cuantos . ,
SEGUROS . Actualmente en promedio se envian a
18 asegurados son enviados mensualmente a toma de . o .
COLOMBIA . . . examenes médicos 150 clientes al mes.
SA examenes médicos o laboratorio
CHUBB . . . .
Cordialmente solicitamos informar principalmente en que . . o
SEGUROS . . . . La mayoria de exdmenes medicos son
19 zona del pais se realizan la mayoria de los examenes de . . .
COLOMBIA i . L practicados en la ciudad de Bogota.
SA asegurabilidad para ingreso a la pdliza.
CHUBB i . . . -
SEGUROS Cuantas de esas personas son clientes premium y por lo |El Banco no cuenta con esta informacion
20 COLOMBIA tanto a cuantas mensualmente se les realizan examenes |detallada. Adicionalmente, no es necesaria
SA médicos a domicilio para presentar postura.
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La Informacion necesaria para presentar

cHUBB ostura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS Cordialmente solicitamos cuantos asegurados tienen la P .
21 COLOMBIA 5liza actualmente de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
SA P numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
o Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
CHUBB La Informacién necesaria para presentar
SEGUROS Cordialmente solicitamos cuantos es la prima pagada postura se enviara el martes 3 de ngwembre
22 COLOMBIA anual vimensual de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
SA y numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Bésica
o Juridica Parte | Titulo Il Capitulo 1.
Actividad de los deudores
aAgradecemos aclarar si la actividad de los deudores
se realiza en el sector privado y/o sector publico (hacen
parte qe las fuerza}s m|||taresly/o poI|c,|al), p|Iotos,’ a. Los clientes del Banco no estan
deportistas profesionales, artistas, musicos. y cual es o .,
CHUBB N segmentados por actividad o profesion.
participacion dentro del grupo total asegurado en : e ;
SEGUROS . . b. No es informacion necesaria para
23 5 11 porcentaje y/o numero de personas.
COLOMBIA . . presentar postura.
bAgradecemos informar si hay deudores catalogados . e .
S.A. . c. No es informacion necesaria para
como PEPS y/o cargos de eleccion popular, en caso resentar postura
afirmativo, agradecemos enviar nombre completo y P P ’
numero de documento de identificacion.
dnformar actividades de empresas en las que
laboran.
CHUBB Agradecemos aclarar si para la presentacion de posturas E:eiasrt];;gcc;)i dcger;trz (|::n rlg;é(r)\gc?:}?\ de Ia
SEGUROS hay un formato preestablecido, o se puede tomar el que P P - P .
24 12.4.2.1 25 =, o postura. La compafiia aseguradora podra
COLOMBIA tenga la compafia de seguros para la presentacion de resentar la postura en el formato que
S.A. postura basandose en las condiciones del anexo N° 5. P . P . q
considere pertinente.
La adicion del valor asegurado aplica cuando
se de una prorrdga a la vigencia del contrato
de seguros hasta por treinta (30) dias
CHUBB calendario. En este evento, el contrato podra
25 SEGUROS 13.8 31 Agradecemos aclarar la adicion del valor asegurado a  |ser adicionado en su valor hasta por el 20%
COLOMBIA ’ qué corresponde, y en qué casos aplica. del valor inicial, sin exceder la capacidad
S.A. automatica de la compafiia aseguradora. Lo

anterior, en concordancia con el numeral
1.2.2.1.2 de la Circular Basica Juridica Parte |
Titulo Il Capitulo |.
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26

CHUBB
SEGUROS
COLOMBIA

S.A

13,17

34

Agradecemos aclarar que el proceso de vinculacion o
desvinculacién de cliente a los seguros contratados se
realizara calculando la prima a prorrata.

Aclaramos que el cobro anticipado de la
prima de seguros para vinculacion de clientes
se realiza de forma mensual. El célculo se
hace a prorrata para el proceso de
cancelacion.

27

CHUBB
SEGUROS
COLOMBIA

S.A.

Anexo N° 5, punto

1

Agradecemos indicar si en caso de que uno de los
titulares del crédito , deudores, codeudores, deudores
solidarios, o locatarios fallezca o se origine una ITP, la
obligacién del crédito termina en su totalidad y por ende
la responsabilidad de la companfia de seguros,
incluyendo a las demas personas titulares del crédito,
deudores o locatarios que figuren en el crédito.

Los titulares de la obligacion
independientemente de su calidad (deudor,
codeudor, deudor solidario) estan amparados
por el 100%. En el evento de fallecimiento o
declaratoria de una ITP, de cualquiera de
ellos, y el siniestro sea aceptado por la
aseguradora adjudicataria, la obligacion
quedara cancelada por el saldo insoluto de la
deuda. Actualmente, el Banco tiene algunas
obligaciones en donde los titulares estan
amparados en porcentajes diferentes segun
las politicas que aplicaba el Banco en su
momento. Sin embargo, a partir del afio 2017
la politica de cubrimiento de los asegurados
corresponde a lo indicado inicialmente.

28

CHUBB
SEGUROS
COLOMBIA

S.A.

Anexo N° 5, punto

1

¢, Como aplica la indemnizacion en caso de que se
ampare a deudores solidarios, codeudores?.

Los titulares de la obligacion
independientemente de su calidad (deudor,
codeudor, deudor solidario) estan amparados
por el 100%. En el evento de fallecimiento o
declaratoria de una ITP, de cualquiera de
ellos, y el siniestro sea aceptado por la
aseguradora adjudicataria, la obligacion
quedara cancelada por el saldo insoluto de la
deuda. Actualmente, el Banco tiene algunas
obligaciones en donde los titulares estan
amparados en porcentajes diferentes segun
las politicas que aplicaba el Banco en su
momento. Sin embargo, a partir del afio 2017
la politica de cubrimiento de los asequrados

29

CHUBB
SEGUROS
COLOMBIA

S.A.

Anexo N° 5, punto

7

Agradecemos indicar la edad maxima de ingreso que
aplica para la condiciéon de amparo automatico.

El amparo automatico no tiene edad de
ingreso diferente a la establecida en el
numeral 3 "Edades de Ingreso y
Permanencia" del pliego de condiciones,
siendo esta de 72 afios y 364 dias.
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Si se cubren preexistencias. En estos

CHUBB eventos, una vez realizados los examanes
SEGUROS | Anexo N° 5, punto Indicar si cubren preexistencias y las coberturas en las [médicos al cliente, la aseguradora decidira si
30 . :
COLOMBIA 6 que se otorga. acepta o no el riesgo (extraprimado o no).
S.A. Las coberturas a otorgar son vida e
incapacidad total y permanente (ITP).
En las preexistencias no hay limites en
cuanto al monto asegurado. La vigencia
correspondera a lo establecido en el numeral
13 "Clausulas minimas y obligatorias" , literal
CHUBB m), Anexo 5 del pliego de condiciones, que
SEGUROS | Anexo N° 5, punto Si se cubren preexistencias, por favor confirmar monto y S plieg - S, G
31 . . . C refiere: "La Aseguradora Adjudicataria acepta
COLOMBIA 6 vigencias que tiene la condicion. . . g
que la vigencia de los requisitos de
S.A. py
asegurabilidad es de 18 meses para los
riesgos estandar y de 12 meses para los
riesgos que han sido aceptados con
extraprima".
Agradecemos informar proyecciones de colocacién de o .
" o ~ La Informacién necesaria para presentar
CHUBB créditos mensuales para las siguientes dos afnos o .
o ) ) postura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS | Anexo N° 5, punto incluyendo: .
32 de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
COLOMBIA 6 ; L
* - o - numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
S.A Valores de créditos maximos y minimos a otorgar. Juridica Parte | Titulo Il Cabitulo |
*Perfil de dedudores por rango de edad. P )
CHUBB . . El amparo automatico de $700 millones,
R Agradecemos aclarar si el valor informado en el amparo . o
SEGUROS | Anexo N° 5, punto e . aplica como monto maximo para todos los
33 automatico por $700,000,000 aplica como monto e . . . Y .
COLOMBIA 6 o . . . créditos hipotecarios o leasing habitacional
maximo en uno o varios créditos para el mismo deudor. )
S.A. que tenga el cliente con el Banco.
CHUBS El Banco no tiene establecido un valor
SEGUROS | Anexo N° 5, punto Agradecemos informar el valor maximo que se otorga a . - -
34 . o maximo para solicitudes de créditos
COLOMBIA 6 una sola persona en uno o varios créditos. . . . o
SA hipotecarios o leasing habitacional.
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No. 5, numeral 13 “Clausulas minimas y
obligatorias”, literal i), el cual quedara asi:

"En caso de siniestro para la cobertura de

CHUBB Fecha de siniestro para ITP: agradecemos aclarar si incapacidad total y permanente (ITP) se
35 SEGUROS | Anexo N° 5, punto 6v9 corresponde a fecha de estructuracion de pérdida de la [tomara como fecha de ocurrencia del
COLOMBIA 6 y capacidad laboral como se indica en el numeral 6 de siniestro la fecha de estructuracion de pérdida
S.A. valor asegurado. de la capacidad laboral, emitida por la Junta
Médica o la entidad autorizada para hacerlo.
La certificacion de la deuda sera a la fecha en
que la aseguradora adjudicataria acepta el
pago del siniestro".
No procede su solicitud. De acuerdo con el
Solicitamos la aplicacion de requisitos de asegurabilidad numgrgl 15 _d,?l Anexo 5 del plegol de. .
. S . condiciones: "La Aseguradora Adjudicataria
CHUBB definidos por la compafiia de seguros, para los clientes . 0 .
R . - acepta el aseguramiento en la pdliza colectiva
SEGUROS | Anexo N° 5, punto que carezcan de seguro de vida por vencimiento de la :
36 10 ) . . de los clientes que carezcan de seguro de
COLOMBIA 15 vigencia del endoso presentado o por revocatoria del . o . .
- . it vida por vencimiento de la vigencia del
S.A mismo, de ser el caso, antes de su reporte e inclusion en .
la p6liza endoso presentado o por revocatoria del
P ) mismo, de ser el caso, sin restricciones o
condiciones de ingreso".
CHUBB La Informacioén necesaria para presentar
Agradecemos el envio de detalle de siniestralidad de los |postura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS e ~ ) ; . .
37 5 11 ultimos 5 afos que incluya fecha de aviso, ocurrencia, de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
COLOMBIA ; Ry ; .
cobertura afectada y monto de la indemnizacion. numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
S.A. . . .
Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo I.
La Informacion necesaria para presentar
CHUBB postura se enviara el martes 3 de noviembre
38 SEGUROS 5 11 Agradecemos dentro del archivo de siniestralidad de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
COLOMBIA confirmar a que fecha esta actualizada. numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
S.A Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo I. La
informacion sera enviada con corte al 31 de
CHUBB Confirmamos que dentro de la informacién
SEGUROS Agradecemos confirmar que no existen siniestros en para presentar postura se incluira aquellos
39 5 11 ., clientes que se encuentren en proceso de
COLOMBIA proceso de calificacion por ITP. P . .
SA calificacion por incapacidad total y

permanente (ITP).
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CHAUDD . . .. . La 1nmormacion SoIlCItdda respecto de 10S
Agradecemos incluir dentro del detalle de siniestralidad .
SEGUROS ) pagos comerciales, no hace parte de la
40 11 las reclamaciones presentadas y pagadas por concepto |. e .
COLOMBIA . informacion necesaria para presentar
oA de pagos comerciales. ettt
CHUBB Agradecemos suministrar el listado de asegurados de La Informamonl ne’cesarla para presen.tar
. . postura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS las personas activas que incluya valores asegurados, .
41 11 . . s . de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
COLOMBIA fechas de nacimiento, fecha de vinculacién del crédito y . . .
SA fecha de terminacion del crédito numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
o ’ Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo I.
COS codeudores o deudores sonaarios tienen
CHUBB . la misma condicién del titular frente al crédito
Agradecemos dentro del listado de asegurados ) o
SEGUROS . S y estan amparados en el 100%. Esta
42 11 relacionas los codeudores , deudores solidarios : ..
COLOMBIA 2 informacion no se entrega de manera
asegurados dentro de la pdliza. . . .
S.A independiente de la necesaria para presentar
nostiira
La Informacioén necesaria para presentar
CHUBB ) - . o .
Por favor confirmar el # de créditos posibles por postura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS e . .
43 11 asegurado y el monto maximo acumulado en varios de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
COLOMBIA iy . .
SA creditos. numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
o Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo I.
El valor asegurado corresponde al
establecido en el numeral 6 del Anexo 5 del
CHUBB liego de condiciones, que para estos efectos
SEGUROS Agradecemos nos indiquen cual es el valor maximo P g " X » que p i
44 11 . ., . sera: "... el saldo insoluto de la deuda segun
COLOMBIA asegurado (si es por cumulo o por crédito). . . g
SA éste se define en el numeral 3.6.3.7, Capitulo
o I, Titulo IV de la Parte Il de la Circular
Basica Juridica.
La Informacién necesaria para presentar
CHUBB - . . )
Se solicita a la entidad entregar el total de valor postura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS S ) . . :
45 11 asegurado expuesto al inicio y final de cada vigencia de |de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
COLOMBIA o ~ ; .
SA los dltimos 5 anos. numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
o Juridica Parte | Titulo Il Capitulo 1.
La Informacion necesaria para presentar
CHUBB - . o .
Se solicita a la entidad entregar el total de asegurados  |postura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS o ) . ) - :
46 11 expuestos al inicio y final de cada vigencia de los ultimos [de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
COLOMBIA ~ ; .
SA 5 afos. numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
s Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo .
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La Informacién necesaria para presentar
CHUBB ostura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS Agradecemos informar promedio de desembolso P .
47 5 11 de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
COLOMBIA mensual. . .
SA numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
o Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
La informacién que entregara el Banco
CHUBB correspondera a los créditos vigentes. Las
48 SEGUROS 5 11 Agradecemos indicar numero de caidas mensuales de caidaspmensuales no hace artge de Ia.
COLOMBIA créditos de los ultimos 3 -5 afios. it . P
SA Informacién necesaria para presentar
o postura.
La informacion respecto al nimero de
CHUBB . o .
. , . colocaciones mensuales de créditos, no sera
49 SEGUROS 5 11 Agradecemos informar niumero de colocaciones entreqada. pues no hace parte de la
COLOMBIA mensuales de créditos de los Ultimos 3 -5 afios. . 9 P . P
SA informacion necesaria para presentar
o postura.
CHUBB La edad minima de ingreso es 18 afos y la
50 SEGUROS | Anexo N° 5, punto 6 Agradecemos aclarar la edad minima de ingreso o edad maxima de permanencia sera hasta la
COLOMBIA 3 permanencia para el amparo de ITP. terminacion del crédito, sin tener en cuenta la
S.A. edad del cliente.
CUCHAUDD .. . .
o Por favor suministrar un ejemplo en el que se suponga |Por ejemplo: en caso de presentarse una
SEGUROS | Anexo N° 5, punto . . , .. . s . . .
51 7 puede pasar la situacion descrita en la condicines que se|objecion por incapacidad parcial y a futuro se
COLOMBIA 6 o . .
oA establece por objecion de ITP. presente una incapacidad total.
Confirmamos que de acuerdo con el canal
Agradecemos confirmar si la entrega de los formatos por el cual se realiza la solicitud de crédito
CHUBB que se requiere para el proceso de suscripcion del que esté tramitando el cliente, el Banco podra
52 SEGUROS | Anexo N° 5, punto 8 seguro, por ejemplo, la solicitud de seguro, la solicitar a la aseguradora que resulte
COLOMBIA 9 declaracién de asegurabilidad, formulario de examen adjudicataria en el proceso de licitacion, la
S.A. meédico deben ser entregados de forma fisica o digital al |entrega de los documentos para la
Banco. suscripcion del seguro de manera fisica o
digital.
Solicitamos muy amablemente a la entidad confirmar si . . o
. 0 . o Nos permitimos confirmar que la compafia
CHUBB la tasa es uUnica para toda la pdliza o si es distintiva por X
o . . aseguradora podra presentar la tasa de forma
SEGUROS | Anexo N° 5, punto rango de edad. En caso de respuesta afirmativa aclarar |, . , .
53 8 . . Unica o por rango de edad, segun lo estime
COLOMBIA 10 la tasa para cada rango. Adicional a lo anterior, . ;
. .. conveniente. No existe una tasa techo para
S.A. solicitamos muy amablemente aclarar si existe una tasa S
el proceso de licitacion.
techo para el proceso anual y mensual.
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La compafiia aseguradora que resulte
adjudicataria en el proceso de licitacion, de
CHUBB acuerdo con lo estipulado en el articulo
54 SEGUROS | Anexo N° 5, punto 8 Agradecemos informar plazo de antelacion para aviso [2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010 del
COLOMBIA 13 de no renovacion por parte de la aseguradora. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, no
S.A podra revocar unilateralmente el contrato que
se derive del presente proceso de
contratacion.
CHUBB . . . . No procede su solicitud. Adicionalmente, es
o Agradecemos ajustar la vigencia de los requisitos de . . .
SEGUROS | Anexo N° 5, punto o . s interés del Banco no desmejorar las
55 9 asegurabilidad a un limite maximo de 6 meses por . C
COLOMBIA 13 . : condiciones de la licitacion actual que ampara
cambio en el estado del riesgo. .
S.A. a nuestros clientes.
Para los clientes fallecidos o con una
declaratoria de incapacidad total y
permanente (ITP) el valor asegurado que
s , . debera asumir la aseguradora adjudicataria
Agradecemos aclarar,; Cémo estan estimados los . .
s . correspondera a lo establecido en en el
CHUBB costos y gastos judiciales generados en la operacién del .
R - . o numeral 6 del Anexo 5 del pliego de
SEGUROS | Anexo N° 5, punto crédito o contrato de leasing habitacional, de los - on .
56 10 : ) . condiciones: "... al saldo insoluto de la deuda,
COLOMBIA 13 asegurados fallecidos o incapacitados total y s . .
. entendiéndose éste como el capital no
S.A. permanente, que tuvieren derecho al pago de las . . )
indemnizaciones? pagado, mas los intereses corrientes
' calculados hasta la fecha de fallecimiento del
asegurado. En el evento de mora en las
obligaciones comprendera, ademas, los
intereses moratorios v las primas del sequro
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DE COLOMBIA
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Agradecemos ajustar el proceso de devolucion de
primas para que exista una conciliacion previa entre la
companfia de seguros y el banco Conciliacion de primas
de las dos partes, respecto a las primas no devengadas
por concepto de cancelacion de deuda

CHUBB MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS No procede su solicitud. La devolucion de
57 SEGUROS | Anexo N° 5, punto 10 primas se realizara de acuerdo al
COLOMBIA 14 El Banco reportara dentro del listado mensual los procedimiento establecido en numeral 14 del
S.A créditos que sean cancelados dentro del mes de reporte, |Anexo 5, del pliego de condiciones.
a fin de que la compafiia de seguros realice la
liquidacion y envie al Banco para su aprobacioén, una vez
obtenido el aval por parte del Banco se procedera a
efectuar el ajuste respectivo. La liquidacion individual se
hara calculando la prima a prorrata conforme se haga el
ingreso o retiro de la poliza.
CHUBB Para pagos comerciales, agradecemos informar si el Los pagos comerciales corresponden a la
58 SEGUROS | Anexo N° 5, punto 10 monto informado por $1,000,000,000 es el que traen cuantia indicada en el pliego de condiciones.
COLOMBIA 16 actualmente, durante cuantas vigencias ha sido aplicada |Esta informacidn no es necesaria para
S.A. esta condicion. presentar postura.
La Informacién necesaria para presentar
CHUBB ostura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS | Anexo N° 5, punto Agradecemos informar el volumen de personal que se P .
59 10 . . . de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
COLOMBIA 17 estima con créditos mayores a $250,000,000 por afio ) . .
SA numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
o Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
No procede su solicitud. Esta cuantia se
establece teniendo en cuenta que el Banco
CHUBB - . . - . o
o Agradecemos limitar el valor de reintegro de costos para |realiza colocacién de créditos de vivienda y
SEGUROS | Anexo N° 5, punto . - ) . . . .
60 11 toma de examenes médicos hasta trescientos cincuenta [leasing habitacional para colombianos en el
COLOMBIA 17 . . ) .
SA mil pesos ($350.000) exterior, razén por la cual, se debe estimar un

valor de reintegro por este concepto en
dolares.
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Con la Informacion necesaria para presentar
postura que se enviara el martes 3 de

CHUBB noviembre de 2020, de acuerdo con lo
SEGUROS Solicitamos muy amablemente a la Entidad informar el . ’
61 COLOMBIA valor anual y proyectado de las primas para esta poliza establecido en el numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la
SA y proy P P P Circular Basica Juridica Parte | Titulo IIl
o Capitulo |, la aseguradora podra realizar sus
propias proyecciones.
de los dos (2) documentos se hace referencia a “Contar
como minimo con dos (2) personas en sitio, con su
equipo de cémputo con los perlferlc.:os.corrgspondlentes Los equipos estan en la red del Banco y
y el software de la Aseguradora Adjudicataria, que les . :
. Nl tienen acceso via WEB a la plataforma de la
CHUBB permita dar soporte y atender las inquietudes que S .
. aseguradora que resulte adjudicataria en el
62 SEGUROS En el numeral 35 puedan surgir sobre los seguros por parte de los proceso de licitacién. En caso de ser
COLOMBIA 13.18 deudores y locatarios asegurados o del BANCO”. . L .
] . necesario, se validaria con el area de
S.A. ¢ Estos equipos pueden estar conectados en un . ., .
seguridad del Banco la conexion requerida
segmento de la red del Banco para efectos de ara que esta sea habilitada
conectividad remota a los sistemas de CHUBB o es paraq '
necesario que la Aseguradora provea la conectividad de
estos equipos?.
No procede la modificacion solicitada.
CHUBB - . . g . )
Se solicita muy amablemente a la Entidad amplir el Adicionalmente, es interés del Banco no
SEGUROS g . - "
63 COLOMBIA Anexo 5 No. 14.3.2 42 término para la entrega de los resultados de los desmejorar las condiciones de las pdlizas con
SA examenes médicos sugerimos (5) dias. las que actualmente cuentan nuestros
o clientes.
Se solicita muy amablemente a la Entidad eliminar el e -
. . . .. _|No procede la modificacién solicitada.
CHUBB punto con respecto a disponer un servicio de informaciéon|, . . . .
. ; . Adicionalmente, es interés del Banco no
SEGUROS con servicio de acceso via web que permita conocer la . . s
64 Anexo 5 No. 14.3.3 42 o . desmejorar las condiciones de las pdlizas con
COLOMBIA trazavilidad en tiempo real del estado de los examenes
. . - L las que actualmente cuentan nuestros
S.A. médicos y la administracion del proceso de suscripcion )
. . clientes.
disponible a la red del banco
No es posible atender su solicitud. Los
CHUBB requisitos adicionales de admisibilidad estan
SEGUROS Numeral 11.4. 2 Se solicita muy amablemente a la Entidad permitir que el 9 o C
65 ) 17 . . fundamentados en criterios técnicos
COLOMBIA pliego nivel de endeudamiento sea <= 90% . .
SA establecidos en el numeral 11.4.2 del pliego

de condiciones.
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66

CHUBB
SEGUROS
COLOMBIA

S.A.

Se solicita muy amablemente a la Entidad aclarar si el
proceso cuenta con intermediario de seguros o si el
mismo se nombrara de forma posterior a la adjudicacion.

El Banco no usara los servicios de ningun
corredor o intermediario de seguros en el
proceso de contratacion, ni en la
administracion de las polizas de seguros que
del mismo se deriven. Lo anterior, deauerdo
con lo establecido el numeral 8 del pliego de
condiciones.

67

CHUBB
SEGUROS
COLOMBIA

S.A.

Aclarar la formula para el calculo de indicador del
cubrimiento de las reservas, pues nuestra revisoria fiscal
nos informa que segun la norma las reservas deben
estar respaldadas por inversiones pero la formula
indicada en el pliego de condiciones esta asociando
cuentas por cobrar (fx): “fx(Inversiones que respaldan
las reservas + Reservas Técnicas Parte
Reaseguradores (Activo de reaseguro) + Menor valor
entre 5% de las reservas y primas por recaudar) /
Reservas Técnicas”

Las reservas deben estar respaldadas por
inversiones, a la féormula presentada en la
parte del numerador se le adicionaron dos (2)
rubros:

- El primero correspondiente a las reservas
técnicas por parte de los reaseguradores,
debido a que en el denominador incluye el
total de las reservas técnicas.

- Como segundo rubro adicionamos el menor
valor entre el 5% de las reservas y las primas
por recaudar. Lo anterior, teniendo en cuenta
lo descrito en el articulo 6 del Decreto 2103
de 2016, en lo relacionado con el régimen de
inversion de las reservas técnicas de las
entidades aseguradoras y las sociedades de
capitalizacion.

En este punto, la norma sugiere que las
primas por recaudar asociadas a pdlizas con
reserva de prima no devengada, siempre que
no exista mora en el pago de la prima de la
poliza, podran respaldar las reservas
técnicas. En este caso, la prima por recaudar
asociada a una pdliza, sélo podra respaldar el
saldo de reserva de prima no devengada

retenida de la misma, calculada sequn lo
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A fin de poder cumplir con lo solicitado en el pliego de
condiciones, solicitamos se permita acreditar clientes
que aun cuando no esten vinculados al sector
financieros, si desarrollen operaciones de creditoy toman

No procede su solicitud. En razén a que el

11.4.3.2 Banco tiene dentro de sus criterios de
SEGUROS DE seguros por cuenta de sus deudores tal y como es el L .
CERTIFICACIONE ; . seleccién que las compafiias aseguradoras
68 VIDA DEL 19 caso de fondos de empleados, corporaciones y cajas de . L . e
S DE e L : acrediten experiencia con entidades similares
ESTADO S.A compensacion, asi mismo y teniendo en cuenta que
EXPERIENCIA . e en cuento a la robustez de su cartera 'y
dentro de los requisitos que debe tener la certificacion se . !
L S o . L complejidad de negocio.
solicita fecha de inicio y fecha fin vigencia, solicitamos se
elimine el requisito de cantidad de afios de estar
amparandoles.
Definir el alcance del MEDICO A TIEMPO COMPLETO;
Debe encontrarse en las Instalaciones del Banco? Si es |La dedicacién del médico y el coordinador
LIBERTY exclusivo para Calificaciones Medicas debe ser de debe ser tiempo completo y no es necesario
69 13.18 35 : . :
SEGUROS tiempo completo? que se encuentren en las instalaciones del
Adicionalmente, por favor aclarar si el coordinador Banco.
nacional sera en sitio.
70 LIBERTY 1432 42 Es valido como "Sistema de informacion con servicio de |Si, es valido hacer uso del correo del area
SEGUROS s acceso via WEB", el correo del Area Medica? médica .
) El tiempo establecido para la entrega de
Respecto a las multas por retrasos en la respuesta final, , . .
LIBERTY ) . resultados de examenes médicos empieza a
71 14.3.2 42 el tiempo puede empezar a correr una vez se disponen . .
SEGUROS . correr a partir del momento en que el cliente
de los soportes y/o resultados de Laboratorio? . ) )
se practique dichos examenes.
No procede la modificacion solicitada.
72 LIBERTY ANEXO 5 3 Es viable disminuir la edad maxima de ingreso a 69 les?:qoer?slrr:ﬁr;tse’C(e)ic;?;g:essdgle ?:sncgliZZs con
SEGUROS Afios y 364 Dias? ) P
las que actualmente cuentan nuestros
clientes.
No procede la modificacion solicitada.
LIBERTY El amparo automatico es de 700.000.000? Es viable  |/\dicionaimente, es interes del Banco no
73 ANEXO 5 7 R desmejorar las condiciones de las pdlizas con
SEGUROS disminuirlo?

las que actualmente cuentan nuestros
clientes.
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74

LIBERTY
SEGUROS

ANEXO 5

13

Se puede calificar como RIESGO NO ASEGURABLE,
por Ocupacion Edad o estado de Salud?

El riesgo no asegurable se podra calificar por
edad o estado de salud. No es viable
calificarlo por ocupacion del cliente.

75

LIBERTY
SEGUROS

ANEXO 5

17

Si el amparo automatico es de 700.000.000 solo con
solicitud de seguro, por que los clientes premium o
aquellos con deuda mayor a 250.000.000, necesitan
Requisitos?

El Banco se permite aclarar respecto del
numeral 7 "Amparo Automatico", lo siguiente:
Si un cliente esta solicitando un crédito hasta
por $700 millones de pesos y no manifiesta
ninguna condicién en su estado de salud,
ingresa a la pdliza con la firma de la solicitud
del seguro. En caso que el cliente manifieste
alguna condicion en su estado de salud, sin
importar el monto del crédito, debera
practicarse exdmenes médicos para que la
aseguradora determine su cobertura.

Respecto del numeral 17 "Condiciones de
suscripcion y de servicio" esto corresponde a
un beneficio que el Banco desea otorgar para
ésta segmentacion de clientes (premium y
sus asimilados) con endeudamiento superior
a $250 millones, que deban realizarse
examenes médicos, la posibilidad de ser
atendidos en su domicilio o reintegro en caso
que aplique.

76

LIBERTY
SEGUROS

ANEXO 5

17

Podemos ofertar requisitos de asegurabilidad
presenciales a los clientes Premium?

No procede la modificacion solicitada.
Adicionalmente, es interés del Banco no
desmejorar las condiciones de las pdlizas con
las que actualmente cuentan nuestros
clientes.

77

LIBERTY
SEGUROS

ANEXO 5

17

Se pueden solicitar requisitos adicionales como: Historia
Clinica o resultados de Examenes?

No procede la modificacion solicitada.
Adicionalmente, es interés del Banco no
desmejorar las condiciones de las pdlizas con
las que actualmente cuentan nuestros
clientes.
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Agradecemos aclarar la siguiente clausula: i) En
caso de siniestro de Incapacidad Total y Permanente
(ITP) se tomara como fecha de ocurrencia del siniestro,
la calificacion de la incapacidad por la entidad autorizada

Por medio de Adenda se modificara el Anexo
No. 5, numeral 13 “Clausulas minimas y
obligatorias”, literal i), el cual quedara asi:

"En caso de siniestro para la cobertura de
incapacidad total y permanente (ITP) se

78 LIBERTY ANEXO 5 -Literal para hacerlo o de la junta médica. La certificacion de la |tomara como fecha de ocurrencia del
SEGUROS 13 deuda del siniestro sera a la fecha en que la siniestro la fecha de estructuracion de pérdida
Aseguradora Adjudicataria acepte el pago del siniestro" |de la capacidad laboral, emitida por la Junta
Lo anterior teniendo en cuenta que en la descripcion del |Médica o la entidad autorizada para hacerlo.
amparo de ITP informan que la fecha de siniestro sera el |La certificacion de la deuda sera a la fecha en
de "estructuracion”. que la aseguradora adjudicataria acepta el
pago del siniestro".
LIBERTY . Agradecemos aclarar cual es el maximo valor asegurado El ’Bgnco no tleng .estable0|do Em. valor
79 ANEXO 5- Literal 6 A C maximo para solicitudes de créditos de
SEGUROS individual para los productos en licitacion . . o
vivienda o leasing habitacional.
El Banco se permite aclarar respecto del
numeral 7 "Amparo Automatico", lo siguiente:
Si un cliente esta solicitando un crédito hasta
Requisitos de asegurabilidad: de acuerdo con la por $700 millones de pesos y no manifiesta
LIBERTY descripcion de requisitos, es correcto entender que para [ninguna condicion en su estado de salud,
80 ANEXO 5-Literal 9 valores asegurados hasta $700.000.000 unicamente ingresa a la podliza con la firma de la solicitud
SEGUROS . oy - : .
aplica solicitud de seguro y declaracion de del seguro. En caso que el cliente manifieste
asegurabilidad? alguna condicion en su estado de salud, sin
importar el monto del crédito, se debera
practicarse examenes médicos para que la
aseguradora determine su cobertura.
. S No procede la modificacion solicitada.
Clausula m. agradecemos a la entidad disminuir la Adicionalmente. es interés del Banco no
LIBERTY ANEXO 5 -Literal vigencia de requisitos de asegurabilidad a 12 meses . ’ . "
81 . . . desmejorar las condiciones de las pdlizas con
SEGUROS 13 tanto para riesgo estandar como para riesgo con

extraprima.

las que actualmente cuentan nuestros
clientes.
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Agradecemos a la entidad aclarar la siguiente clausula
dla Aseguradora Adjudicataria reconocera al BANCO
los honorarios y costos judiciales generados en la

Se aclara que la aseguradora que resulte
adjudicataria en el proceso de licitacion

LIBERTY ANEXO 5 -Literal o 4 . o debera asumir, los costos y honorarios
82 10 operacion del crédito o contrato de leasing habitacional, |. 7.~ ;
SEGUROS 13 . . . judiciales en la gestion de cobranza de los
de los asegurados fallecidos o incapacitados total y . . . .
. creditos de vivienda o leasing habitacional, en
permanente, que tuvieren derecho al pago de las
: o caso que se generen.
indemnizaciones.
Los pagos comerciales fueron incluidos por el
LIBERTY ANEXO 5 -Literal Agradecemos a Ie_x entidad suministrar la informacién Qel Bgnco a partir de Ig I|C|taC|or1’deI ano 2018.
83 10 detalle de los siniestros pagados por la bolsa comercial |Sin embargo, esta informacion no es
SEGUROS 16 ; . . . .
en las ultimas cinco vigencias necesaria para presentar postura. Por lo
tanto, no procede su solicitud.
La Informacion necesaria para presentar
LIBERTY Agradecemos a la entidad suministrar el detalle de la postura se enviara el martes 3 de nQV|embre
84 SEGUROS cartera actual de deudores de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
’ numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo I.
agradecemos a la entidad suministrar el detalle de la La Informamonl ne’cesana para presen.tar
= . - . . postura se enviara el martes 3 de noviembre
LIBERTY siniestralidad presentada ultimas 5 vigencias con la .
85 Lo . o de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
SEGUROS siguiente informacién: edad, amparo afectado, fecha . .
ocurrencia. valor numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
’ ) Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo .
La Informacion necesaria para presentar
LIBERTY Agradecemos a la entidad suministrar el detalle de postura se enviara el martes 3 de nowembre
86 ! , - de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
SEGUROS desembolsos en los ultimos cinco anos. . .
numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
La Informacién necesaria para presentar
LIBERTY Agradecemos a la entidad suministrar las proyecciones postura se enviara el martes 3 de nQV|embre
87 SEGUROS de nuevos créditos para los préximos cinco afios de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
P P ’ numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo .
La Informacion necesaria para presentar
Confirmar cudles son los volimenes mensuales de postura se enviara el martes 3 de noviembre
LIBERTY - . . . .
88 SEGUROS movimientos de inclusiones, exclusiones y de 2020, de acuerdo con lo establecido en el

modificaciones

numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
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a) Nivel Endeudamiento, agradecemos que el
resultado de éste indicador sea igual o inferior al
95%, de no ser posible, respetuosamente
solicitamos se modifique el calculo, en cuyo caso
se descuentan las reservas técnicas del pasivo
total, ya que contablemente las aseguradoras
debemos sumar en el pasivo total lo
correspondiente a las reservas técnicas que por
ministerio de la ley debemos contabilizar, situacion
que se refleja ostensiblemente en dicho rubro y
como consecuencia logica en el indicador de
endeudamiento, para lo cual proponemos la

Los requisitos adicionales de admisibilidad
para el proceso de licitacion, estan

MAPFRE - . fundamentados en criterios técnicos
89 SEGUROS 11.4.2 20 _srlgélmézgrmula: PASIVO TOTAL — RESERVAS establecidos en el numeral 11.4.2 del pliego
de condiciones. Por lo tanto, no es posible
atender su solicitud.
ACTIVO TOTAL
En caso de aceptacion de dicho calculo,
solicitamos se permita la presentacion certificacion
suscrita por el revisor Fiscal, Contador y
Representante Legal, toda vez que la formula para
calcular el nivel de endeudamiento establecida en
el RUP, no contempla la deduccién de las reservas
técnicas.
En caso de ser necesario aclarar algun
MetLife Agradecemos aclarar porque el Pliego .primar.l’a sobrg las |aspecto del pliego de condicioneg, el Banco
Colombia respuestas a las preguntas que se realicen, si el sentido |genera una Adenda que sera er’Madg alas
90 Seguros de 3 9 de realizar las preguntas es premsamentg aclarar compafiias aseguradoras y sera publicada en
Vida S A aquellas cosas que no son claras en el Pliego. s Sobre |la pagina web del Banco

las preguntas entonces el banco emitiria una adenda?

www.davivienda.com, en el término

establecido en el cronograma del
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Si bien el banco ha informado que el Acuerdo de
Intercambio de Informacion sera entregado cuando se

MetLife . o e .
. realice la adjudicacioén de la licitacion, consideramos .
Colombia . . No proceso su solicitud. Este documento no
91 13,9,3 32 importante que el mismo sea entregado desde este
Seguros de es relevante para presentar postura.
Vida SA momento para que las aseguradoras puedan evaluar los
o términos y condiciones establecidos en dicho
ocumento.
d t
D . 1. El funcionario indicado en el numeral 1 del
En este numeral se habla de la dedicacion exclusiva en e
) . ) . R punto 13.18 "infraestructura Técnica" del
3 aspectos: 1) funcionario dedicado a la coordinacion y ! -
N . ) pliego de condiciones, podra prestar los
centralizacion de las necesidades den Banco; 2) 2 servicios desde las instalaciones de la
personas en sitio para soportar ya tender a los deudores - .
. . aseguradora que resulte adjudicataria en el
del Banco, y 3) Un médico de tiempo completo. C
Lo . proceso de licitacion.
Sobre esto, tenemos las siguientes preguntas: . . .
. . . ) . |2. El puesto de trabajo y los equipos seran
i ) El funcionario al que se refiere el numeral 1) debera L .
- . . suministrados por el Banco y tendran acceso
. prestar los servicios en las instalaciones del Banco,olo | .
MetLife . - via WEB a la plataforma de la aseguradora
. puede hacer desde las instalaciones de la aseguradora? - .
Colombia . . . que resulte adjudicataria en el proceso de
92 13,18 35 ii) los equipos a los que hace referencia el numeral 2) e
Seguros de deben ser suministrados por la aseguradora, o seran licitacion.
Vida S.A. P 9 ’ 3. En relacion al médico indicado en el

equipos del banco, con acceso al sistema de la
aseguradora. La infraestructura para la localizacion de
estas personas es asumida por el banco?

iii) Cuando se hace referencia a un médico de
dedicacion exclusiva, se refieren a una persona natural o
es posible que se pueda asignar a un proveedor de la
aseguradora para que realice esta atencion y prestacion
del servicio?

numeral 3 del punto 13.18 "infraestructura
Técnica" del pliego de condiciones, éste debe
ser una persona natural, que podra estar
ubicada en las instalaciones de la
aseguradora que resulte adjudicataria en el
proceso de licitacion, que centralice las
solicitudes del Banco y garantice su
cumplimiento.
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Agradecemos aclarar si la vigencia del seguro en los
créditos que sean cedidos por el Banco, van hasta la
fecha en la que en efecto se encuentre el contrato de
seguro con el Banco vigente. Es decir, agradecemos nos
informen que pasa con aquellos créditos que sean
cedidos durante la vigencia de la relacion contractual

1. La vigencia del seguro de los créditos
cedidos va hasta la fecha en que se
encuentre vigente el proceso de licitacion
(veinticuatro (24) horas del 31 de marzo de
2021).

2. Para aquellos creditos cedidos en la
vigencia contractual y el riesgo se materialice
una vez concluida la relacion contractual, el
reconocimiento del siniestro sera bajo el
siguiente procedimiento:

2.1. En el caso de vida, la Aseguradora

MetLlfg gntrg el Bar)co yla A§’eguradora, y que d_e§pues de Adjudicataria dara cobertura durante y
Colombia finalizada dicha relacién se presente el siniestro? : .
93 13,24 39 s despues de la vigencia, dado que la fecha de
Seguros de Cuando se hace la cesién de la cartera se le aclaraala | . . L
; - siniestro es la fecha de fallecimiento.
Vida S.A. persona a la que se le ceden los créditos que el seguro . .
. . : 2.2.En el caso de incapacidad total y
solo tendra cobertura hasta la fecha de vigencia del la -
s permanente (ITP), los siniestros
relacién contractual con la aseguradora, que para este . . .
. L estructurados en vigencia de la relacion
caso seria hasta las veinticuatro (24) horas del 31 de
. contractual con la aseguradora que estaba
marzo de 2022, si no es renovado el contrato, o hasta . - X
e . |cubriendo el amparo, ésta debera responder
las veinticuatro (24) horas del 31 de marzo de 2023, si L .
por el siniestro, de acuerdo con lo establecido
es renovado el contrato? . .
en las normas vigentes en la materia.
3. El cesionario tiene conocimiento del
proceso de cesion, pero el reconocimiento del
siniestro sera en los términos del numeral 2.1
y 2.2. de la presente respuesta.
Se aclara que el tiempo adicional que podria
MetLife . - . ) tomar la aseguradora que resulte
. Agradecemos aclarar si en el ultimo parrafo, se refieren S . o
Colombia . . - . adjudicataria en el proceso de licitacion, para
94 14,31 41 a 10 dias calendario adicionales, pues solo dice 10 . ..
Seguros de adicionales la entrega de la respuesta final del siniestro,
Vida S.A. ’ es de diez (10) dias calendario.
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Agradecemos se aclaren los siguientes puntos:

i) en relacion con las tutelas, teniendo en cuenta que las
mismas tienen términos establecidos por el mismos
juzgado, es posible que se pueda dejar se deberan
atender en el tiempo indicado por el mismos. Esto
porque, habra algunas que se deben contestar en horas
y otras que se puedan contestar en 2 dias por ejemplo.
ii) En relacion con el acomparnamiento de un abogado a
las audiencias judiciales en las que sea demandado el
Banco, es posible que se aclare un poco mas a que se
hace referencia con esto. Consideramos que el
acompafnamiento solo se tendria que dar cuando el
Banco expresamente realice el lamamiento en garantia
de la aseguradora, o cuando tanto el banco como la

1. No es procedente su solicitud. En el caso
de las acciones de tutela la respuesta no es
emitida directamente por la aseguradora
adjudicataria, de tal forma que si el juez
concede 48 horas para dar respuesta, un dia
sea para la aseguradora y el segundo dia
para estructurar y radicar la respuesta por
parte del Banco.

2. Se aclara que cuando se hace referencia al
"acompafamiento de un abogado" es
respecto a la asesoria juridica de un
profesional del derecho que apoye al Banco

MetLife aseguradora sean demandados en el mismo proceso, para atender dichas diligencias o demandas a
Colombia evento en el cual se podra construir en conjunto la titulo de consulta.
95 14,3,3 42 . A .
Seguros de estrategia de defensa judicial. 3. De acuerdo a lo establecido en el numeral
Vida S.A. iii) Cuando se indica que la Aseguradora Adjudicataria 14.3.3 "Atencion de peticiones, quejas,
debera reembolsar los monto correspondientes al Banco |reclamaciones y audiencias judiciales" en los
por que se genera una multa o alguna sancién eventos de ser sacionado el Banco a raiz de
economica al banco, es importante aclarar que la misma [una demanda tramitada ante la
se genere, siempre y cuando los hechos que dan origen [Superintendencia Financiera, dentro de sus
a la sancion sea atribuibles a la aseguradora y que en facultades jurisdiccionales, es claro que el
adicion la aseguradora no proporcione la informacion a [reembolso de la sancion a favor del Banco
tiempo. Lo anterior, toda vez que no necesariamente sera para aquellos eventos en los que el
todas las sanciones se tendrian que ver relacionadas incumplimiento de la aseguradora
con el seguro, sino con puntos propios del contrato de  |adjudicataria sea la que origine dicha
crédito, que si bien pueden tener relacion con el seguro, [sancion. Sila sancién se deriva de una
no necesariamente la razon de la imposicion controversia en el contrato de crédito serd el
sancionatoria seria atribuible a la aseguradora. Por Banco el llamado a responder.
ejemplo se esta debatiendo el cobro de intereses
moratorios y piden todos los documentos de colocacién
El valor asegurado por cada ramo, vida e
MetLife . . incapacidad totgl y permanente (ITP),
. Por favor informar cual es el valor maximo asegurable |corresponde al indicado en el numeral 6
96 Colombia 6 Anexo No. 5|que la aseguradora tendria que garantizar, tanto para la |"Valor Asegurado" del Anexo No 5 del pliego
Seguros de . - . .
Vida SA. cobertura de vida como la de ITP? de condiciones. El Banco no tiene establecido

un valor maximo para solicitudes de créditos
de vivienda o leasing habitacional.
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MetLife Es posible incluir dentro de la propuesta que realice la No procede su solicitud. El contrato de
97 Colombia ) ) aseguradora, la inclusién de clausulas corporativas. seguros esta elaborado bajo las politicas de
Seguros de Remitimos para mayor entendimiento un documento en |crédito, riesgo y gobierno corporativo del
Vida S.A. Word con las clausulas que proponemos. Banco.
MetLlfg o ., . No procede su solicitud. El banco cumple y
Colombia 1. ¢ Se incluiran clausulas relacionadas con . . .
98 . i . hace cumplir a sus funcionarios con lo
Seguros de anticorrupcion y antifraude? L . .
; indicado en su codigo de conducta y ética.
Vida S.A
. La Informacion necesaria para presentar
MetLife o .
. . L L . . . postura se enviara el martes 3 de noviembre
Colombia 2. ¢ Qué informacion de los clientes sera compartida con .
99 ) L. . de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
Seguros de MetLife para el proceso de conocimiento del cliente? . .
Vida S A numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
o Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo I.
El Banco se reserva el derecho de dar por
MetLife De acuerdo a lo informado en "7. PLAZO DEL terminado el contrato parcialmente
100 Colombia 7 12 CONTRATO A ADJUDICAR", por favor aclarar como se |dependiendo de las circunstancias de tiempo,
Seguros de configuraria una terminacion parcial pasado el primer modo y lugar y lo que en su momento se
Vida S.A. afio de vigencia. considere que sea lo mas favorable para los
asegurados.
MetLife De acuerdo a lo informado en "14.3.2. EXAMENES
101 Colombia 1432 41 MEDICOS", por favor confirmar el listado de examenes [No procede su solicitud. Esta informacién no
Seguros de o médicos que se solicitan actualmente a los clientes que |es necesaria para presentar postura.
Vida S.A. sobrepasan el amparo automatico.
MetLife Anexo 5 - Por favor indicar si la edad de ingreso y La edad de ingreso y permanencia aplica
102 Colombia 3 6 permanencia indicadas aplica para las dos coberturas para las dos coberturas, vida e incapacidad
Seguros de (Vida e ITP) total y permanente (ITP).
MetLire No es posible remitrla, ya que es un
Colombia Anexo 5 - Por favor remitir la declaracion de P a, yaq
103 7 7 - ) documento de propiedad de la aseguradora
Seguros de asegurabilidad que actualmente aplica .
; con la cual trabajamos actualmente.
Vida S A
MetLlfe. Anexo 5 - Por favor confirmar si la actual declaracion de Entre las part.es, Bgnco y la aseguradora que
Colombia - . e resulte adjudicataria en el proceso de
104 7 7 asegurabilidad es susceptible de modificacion por parte L X - e
Seguros de de |a asequradora adiudicataria seleccioén, podran definir los términos del
Vida S.A. 9 ) formato de declaracion de asegurabilidad.
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Se confirma que la aseguradora que resulte
MetLife Anexo 5 - Por favor confirmar si, de acuerdo a lo adjuqlcat?rla en el pr.oces.o de I|C|taC|or.1, solo
. : - podra objetar por reticencia, los dos primeros
Colombia confirmado en el texto, la aseguradora solo podra objetar|". . . . .
105 13 e 9 . . . . afos de vigencia del contrato, bajo los
Seguros de reclamaciones por reticencia dentro de los primeros dos |, . - : .
; - . . o lineamientos indicados en el literal €) Numeral
Vida S.A. afios de vigencia de la cobertura individual. W . . e
13 "Clausulas minimas y obligatorias”, del
pliego de condiciones.
MetLife Anexo 5 - Por favor confirmar si esta politica de . . ..
. . . . . No procede su solicitud. Esta informacién no
106 Colombia 13 e 9 exclusioén por reticencia ya viene actualmente con la .
es necesaria para presentar postura.
Seguros de aseguradora actual.
IVICLLINIT . . . .
. Anexo 5 - Por favor confirmar los escenarios en los Se presenta devolucion de primas cuando el
Colombia , . . : .
107 Sequros de 14 10 cuales se generaria una devolucion de primas teniendo |Banco recibe un endoso de seguro por parte
\ ,.% o a en cuenta que la frecuencia de pago es mensual. del cliente.
En el proceso de facturacion mensual, el
. Banco descuenta de las primas recaudadas,
MetLife ) .. . .
. Anexo 5 - Por favor confirmar dentro de la devolucion de |el valor de las primas devueltas al cliente.
Colombia . . . .
108 Sequros de 14 10 primas como aplica el reintegro a la aseguradora de los |Sobre el ingreso de costo de recaudo, se
Vi%a SA costos de recaudo pagados al banco. descuenta el valor del costo de recaudo de
o las devoluciones pagado por la aseguradora
adjudicataria.
MetLife )
. Anexo 5 - Por favor confirmar el gasto que, por concepto - . L
Colombia . No procede su solicitud. Esta informacién no
109 16 10 de Pagos Comerciales, se ha causado para cada una de .
Seguros de - . . es necesaria para presentar postura.
Vida SA. las tres ultimas vigencias del programa.
. La Informacion necesaria para presentar
MetLife ) . o .
. Anexo 5 - Por favor confirmar el porcentaje de nuevos postura se enviara el martes 3 de noviembre
Colombia 4 .
110 Sequros de 17 10 créditos que mensualmente se colocan y cuyo valor de |de 2020, de acuerdo con lo establecido en el
Vi%a SA deuda supera los $250.000.000 numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
s Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo |.
MetLif Anret.xo I5r- Por fa\;%'t s.u:nglstra?Iast)lc:ond;0|c>|:1nesnt | La informacion relacionada a la licitacion del
c Iemlb? pall leu T).ef odco t'C'IC.’ .? O. anp ||ca n? ?c rua ; © edara contrato de seguros asociados a los creditos
111 S 0 °r ': Info adicional N/A zot'zfm‘?njer °| ‘T esna '(Cj' a|°'° ’ t‘)’ ‘;‘t re 10 pala P°n N de vivienda y leasing habitacional que se
egu os de etermina e. gca ce e. as cobertu a.s., exclusiones y | encuentra vigente, esta publicada en la
Vida S.A. demas condiciones tecnicas no especificadas dentro del ) -
pagina del Banco www.davivienda.com.
anexo 5
MetLlfg . - L El Banco no tiene establecido un valor
Colombia - Anexo 5 - Por favor informar el limite maximo individual p . 5
112 Info adicional N/A . . maximo para solicitudes de créditos
Seguros de asegurado en uno o varios creditos. . . . o
Vida SA. hipotecarios o leasing habitacional.
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MetLife Agradecemos a la entidad confirmar la estimacion de Esta condicién hace parte de la fase previa
Colombia primas anuales con el fin de determinar si se requiere s o P P
113 12.4.1.1. 23 . ) . de admisibilidad indicada en el numeral 11
Seguros de autorizacion de organo social correspondiente de del oliego de condiciones
Vida S.A. acuerdo con la delegacion de nuestro RL plieg ’
Con el envio de la Informacion necesaria para
MetLife Agradecenos confirmar el valor estimado de contrato el presen'tar postura, que se enviara el martes 3
Colombia cual usualmente debido a que es usual que para la de noviembre de 2020, de acuerdo con lo
114 12.4.1.4. 24 > ido a que que p establecido en el numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la
Seguros de expedicion de la poliza de seriedad nos solicten este . - . :
Vida S A valor en caso de adiudicacion Circular Basica Juridica Parte | Titulo IlI
o ) Capitulo |, podra realizar las estimaciones
necesarias.
La Postura estara acompafiada de un archivo Excel en
el cual se realizara el calculo del
MetLife valor de la oferta mediante la aplicacion de las tasas . . . .
Colombia cotizadas de acuerdo con la edad .EI archlvp’en excel s.era enviado junto con la
15 Seguros de 124.2 25 de los asegurados del BANCO. Por favor confirmar si m;g:m:mon necesaria para presentar
Vida S.A. este archivo sera entregado por la entidad con el fin de P )
que todas las compafnias trabajen bajo los mismos
calculos
MetLife Agradecemos confirmar que canales seguros son No procede su solicitud. Esta informacién no
116 Colombia 13.9.1 32 utilizados actualmente por el banco para la P . :
o - es necesaria para presentar postura.
Seguros de administracion del programa
El alcance corresponde a la atencion de
MetLife ) . clientes respecto a inquietudes y tramites
. Agradecemos confirmar el alcance la de las lineas de . ‘s
Colombia . L . . asociados a la operacion del contrato de
117 13.16 34 atencion solicitadas, telefonicas y virtuales en cuanto a . .
Seguros de . . - seguros. Adicionalmente, se deberan atender
) que solicitudes atenderan, disponibilidad, cobertrua etc. \ . - i
Vida S.A. las obligaciones indicadas en el numeral
14.3.3 del pliego de condiciones.
"Un funcionario de la Aseguradora Adjudicataria
responsable a nivel nacional que
MetLife coordine y centralice las diferentes necesidades del El funcionario de la aseguradora que resulte
118 Colombia 13.18 35 BANCO relacionadas a la adjudicataria en el proceso de licitacion debe
Seguros de ’ Operacion, Siniestros, Informes y demas actividades estar ubicada en las instalaciones de la
Vida S.A. comerciales de la licitacion" Agradecemos confirmar la |aseguradora.
ubicacion de esta persona si estara en el Banco o en la
aseguradora
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Describir los negocios sobre el seguro de vida grupo de

MetLife entidades financieras, realizados satisfactoriamente, C .
. - L Esta licitacion corresponde al seguro vida
Colombia utilizando el siguiente formato para cada uno de ellos. . .
119 Anexo No. 4 ) . . grupo deudor asociados a creditos de
Seguros de Agradecemos confirmar si los negocios a los que hacer vivienda v Leasing habitacional
Vida S.A. rferencia esta solicitud corresponden al seguro de Vida y 9 ’
Grupo Deudor
MetLife Cdomo se reconocen los honorarios asociados al punto ,
. . . En el evento de presentarse, se generaria
120 Colombia Anexo 5 num 13 10 m? se cruzan contra primas o se deben generar bajo L .
. . e como un movimiento adicional.
Seguros de algun movimiento adicional?
La aseguradora que resulte adjudicataria en
) . , el proceso de licitacion debe entregar
Por favor confirmar si debemos generar el envio o
. oo o o . mensualmente al Banco los certificados
MetLife individual de cada certificado individual de negocios S
. L . . individuales en PDF de cada uno de los
Colombia nuevos, dado que en el cobro de gestion administrativa . .
121 13.13 . nuevos asegurados por crédito. El envio de
Seguros de expuesto en el numeral 11.1 se menciona que el Banco o .
; . . e . los certificados lo realiza el Banco a traves de
Vida S.A. hace la gestién de envio de certificados de negocios L .
los procesos comunicacion con el cliente
nuevos o .
(correo electrénico o fisico), de acuerdo al
canal de comunicacioén indicado por el cliente.
Agradecemos confirmar el nimero de capacitaciones ~ . .
. . . Al afo se realizan dos capacitaciones en
MetLife que se realizan por anualidad al personal del banco, .
. ) . . . promedio para 2.000 personas, la cual es
Colombia incluyendo ciudades y numero de personas a capacitar. | . . o
122 13.18 35 e . ) ) . |virtual. EI material visual que se utilice, se
Seguros de Asi mimso por favor confirmar si se requerira de material )
; define entre el banco y la aseguradora
Vida S.A. para la fuerza de ventas del banco como soporte oo .
. . ) . adjudicataria.
comercial, que tipo de material y cantidad
Anexo 5 - No. 5 6 Solicitamos a la entidad aclarar si la vigencia técnicas de
las polizas a contratar corresponde a una vigencia
123 SEGUROS técnica abierta, teniendo en cuenta lo estipulado en el No procede su solicitud. La poliza debera
MUNDIAL Pliego - No. 7 12 texto del anexo 5 de condicones técnias, numeral 5, o si |estar vigente durante la vida del crédito.
por el contrario corresponde a una vigencia anual segun
el numeral 7 del pliego
En caso de reticencia la Aseguradora no podra
objetar el pago del siniestro pasados dos (2) afios |No procede la modificacion solicitada dado
SEGUROS a partir del inicio de la vigencia de la pdliza de vida |que no es posible desmejorar las condiciones
124 Anexo 5 - No. 6 6 . . . - .
MUNDIAL grupo objeto de la presente licitacion : Solicitamos [actuales que benefician a los clientes del

a la entidad eliminar el presente texto de las
condiciones de la péliza

Banco.
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No procede la modificacion solicitada.
Adicionalmente, es interés del Banco no

125 SEGUROS Anexo 5 - No. 7 6 Amparo automatico: Solicitamos a la entidad disminuir el desmeiorar las condiciones de las pélizas con
MUNDIAL ' limite individual indicado méximo hasta $500.000.000 ) P
las que actualmente cuentan nuestros
clientes.
No procede la modificacion solicitada.
126 SEGUROS Anexo 5 - No. 9 8 Requisitos de asegurabilidad: Solicitamos de igual forma ﬁglscr:qogzgﬁgtseLﬁié?;ﬁ,fj:i ?:sncg“r;(;s con
MUNDIAL ' disminuir dicho limite hasta $500.000.000 ) P
las que actualmente cuentan nuestros
clientes.
m) La Aseguradora Adjudicataria acepta que la
vigencia de los requisitos de asegurabilidad es de |No procede la modificacion solicitada.
18 m ra los ri tandar 12m ici interé
SEGUROS | Anexo 5 - No. 13 - 8 eses_pa a los riesgos _es andar y de eses Aducuon_almente, es mtgres del Bancg no
127 MUNDIAL ttem m 9 para los riesgos que han sido aceptados con desmejorar las condiciones de las pdlizas con
extraprima: Solicitamos a la entidad permitir que  |las que actualmente cuentan nuestros
apliquen a 12 meses la vigencia de todos los clientes.
requisitos de asegurabilidad.
No es procedente su solicitud. Los
Infraestructura Técnica: Solicitamos a la entidad permita [funcionarios que se designen deben prestar
SEGUROS . - L . . .
128 MUNDIAL Pliego - No. 13.18 35 contar como minimo con 1 persona en sitio para la los servicios en las instalaciones del Banco,

atencion de inquietudes y soporte

como se indica en el numeral 13.18 del pliego
de condiciones.
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Solicitamos a la entidad que, al momento de presentar
documentos técnicos correspondientes al proceso, se
suministre siniestralidad detallada, que incluya como
minimo la siguiente informacion con el fin de poder
realizar el analisis respectivo de la cuenta:

a. Ramo afectado

b. Amparo afectado

c. Fecha de ocurrencia

d

e

La Informacion necesaria para presentar
postura se enviara el martes 3 de noviembre

129 SI\;ES\LIJ;'?LS . Numero de pdliza de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
. Vigencia de la pdliza afectada numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
f. Valor pagado a la fecha Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
g. Valor en reservas a la fecha
h. Valor de Incurridos totales
De igual modo solicitamos suministrar el archivo en
formato excel con el fin de no caer en errores de
transcripcion de la informacioén y tener un mejor manejo
del documento
Solicitamos a la entidad que, al momento de presentar
documentos técnicos correspondientes al proceso, se
suministren en formato excel la siguiente informacion:
Relacion de asegurados que contenga como minimo la
siguiente informacion para cada uno de los asegurados: o .
La Informacion necesaria para presentar
a. Nombres Completos o .
postura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS b. Cargos .
130 - N de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
MUNDIAL c. Fecha de nacimiento y/o edad . -
. . numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
d. Valor asegurado del amparo basico y/o saldo insoluto o . .
Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo I.
de la deuda
(*) En caso de que no se cuente con la informacion de
fecha de nacimiento y/o edad, la entidad debera
suministrar la edad promedio del grupo que se pretende
asegurar.
La Informacion necesaria para presentar
131 SEGUROS Solicitamos a la entidad suminsitrar de igual manera el ggsztg;aosfee:gzzslcr::Eezsiadbﬁel?g;e;b;
MUNDIAL saldo, detallado por mes de los ultimos 3 afios

numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
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Solicitamos a la entidad informar si para el presente

De acuerdo con el numeral 12.4.2.1 del pliego

de condiciones: "Los impuestos de renta y
complementarios que se deriven del Contrato

SEGUROS . . . . .
132 MUNDIAL proceso aplica algun tipo de descuentos que se realice la|seran asumidos por las partes, esto es el
entidad, diferentes a IVA Banco y/o la Aseguradora Adjudicataria,
segun corresponda conforme a las normas
tributarias vigentes".
Cordialmente solicitamos informar en promedio cuantos
SEGUROS asegurados son En promedio se envian al mes 150 clientes
133 ; - . ; .
MUNDIAL enviados mensualmente a toma de examenes médicos o|para que se practiquen examenes médicos.
laboratorio
La Informacion necesaria para presentar
De manera cordial solicitamos nos informen la cantidad |postura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS .
134 de asegurados de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
MUNDIAL o . i -
mensuales que solicitan ingreso a la poliza numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo .
La Informacion necesaria para presentar
Agradecemos a la entidad hacernos llegar proyeccion de |postura se enviara el martes 3 de noviembre
SEGUROS - . - )
135 MUNDIAL colocacion de creditos y/o presupuesto para el afio 2021 [de 2020 de acuerdo con lo establecido en el

y 2022

numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
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136

SEGUROS
MUNDIAL

11.4.2

18

Nivel de endeudamiento: solicitamos a la entidad se
modifique el nivel de endeudamiento a menor o igual a
0.90, lo anterior teniendo en cuenta que las companias
de seguro deben establecer reservas técnicas las
cuales corresponden a provisiones de caracter
obligatorio que se deben constituir de las primas no
devengadas sobre las primas emitidas; por lo que se
entiende que estas no significan como tal un
endeudamiento, pues tienen el proposito de proteger la
parte del riesgo correspondiente a la prima no
devengada, garantizan el pago de los siniestros
ocurridos que no hayan sido liquidados o avisados
durante el ejercicio contable y también para cubrir
riesgos cuya siniestralidad es poco conocida, altamente
fluctuante, ciclica o catastréfica. Como es de publico
conocimiento, el mercado asegurador es una actividad
regulada por la Superintendencia Financiera,
circunstancia que hace que este contrato sea especial si
se quiere tener un parametro de confiabilidad en la
responsabilidad del adjudicatario, de manera que el
respaldo y la seguridad para el amparo de los bienes del
proceso de la referencia se da precisamente con las
Reservas Técnicas, las cuales se encuentran reguladas
en el Articulo 186 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en caso contrario solicitamos se modifique la
férmula de calcularlo de la siguiente manera y que su
resultado sea menor o igual al 35% : Pasivo Total —
Reservas Técnicas / Activo total : Menor o igual al 35%.

Los requisitos adicionales de admisibilidad
estan fundamentados en criterios técnicos
establecidos en el numeral 11.4.2 del pliego
de condiciones. Por lo tanto, no es
procedente su solicitud.

137

SEGUROS
MUNDIAL

13.15

34

Solicitamos al Banco establecer el contenido del
mencionado numeral optativo, teniendo en cuenta que la
aseguradora adjudicataria puede asumir el riesgo
mediante retencion propia por lo que no tendria contrato
de reaseguro para acreditar

No es procedente su solicitud. El Banco
incluye éste requisito dentro de los requisitos
adicionales, para las aseguradoras
interesadas.

138

SEGUROS
MUNDIAL

11.4.5

Solicitamos al Banco establecer el contenido del
mencionado numeral optativo, teniendo en cuenta que la
aseguradora puede asumir el riesgo mediante retencion
propia por lo que no tendria contrato de reaseguro para
acreditar o respaldo de reaseguradores

No es procedente su solicitud. EI Banco
incluye éste requisito dentro de los
adicionales, para las aseguradoras
interesadas.
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No procede su solicitud. De acuerdo con la
Circular Basica Juridica, numeral 1.2.2.2.5
"Presentacén de posturas": "...la prima que se
incluya en la postura no es modificable

Positiva agradecemos estudiar la vibilidad de aumento de tasa durante la vigencia del contrato, de
139 Compaifiia de 13. anexo 5 8 anual de acuerdo con el aumento del IPC, esto con el fin [conformidad con el paragrafo 4 del
Seguros S.A de manetener un punto de equilibrio en las primas mencionado art. 2.36.2.2.16, esta restriccion
se entiende aplicable a la tasa de cada rango,
en los eventos en los cuales haya tarifas por
rangos, y también a la que corresponda a los
anexos, en caso que se prevean".
Considerando que requieren continuidad de amparo para . .
. . La Informacion necesaria para presentar
" todos los deudores o locatarios que vienen asegurados . .
Positiva de la compania anterior, agradecemos indicar si alguno postura se enviara el martes 3 de noviembre
140 Compafiia de d) anexo 5 9 P » agra . 9 de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
de los asegurados actuales tiene o padecido de alguna . .
Seguros S.A , : numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
enfermedad, de ser asi, por favor relacionar asegurado, - . .
. . Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
padecimiento y extra-primas actuales
Positiva . . . .
Lat te est blicad I
141 Compaifiia de d) anexo 5 9 amablemente solicitamos indicar tasa vigente d1asa vigen'e esta pu 1cada en a pagina
S del Banco www.davivienda.com.
eauraos S A
" La cobertura aplica para los clientes
Positiva . . ) . . .
- Cobertura de preexistencias: se refiere a todos los relacionados en el literal d), numeral 13
142 Compafiia de d) anexo 5 9 . Wy 2 . X .
actuales asegurados o los futuros clientes asegurados. ["Clausulas minimas y obligatorias" del Anexo
Seguros S.A . o
No 5 del pliego de condiciones.
" Por favor dentro de la clausula de este numeal se aclara -
Positiva . No procede su solicitud. La muerte presunta
. que la muerte presunta por desaparecimiento se otorga ; . . L
143 Compaifiia de e) anexo 5 9 . A . . sera la que se tramite bajos los términos del
bajo los términos de la ley colombiana, siempre y cuando|”, .
Seguros S.A " o h codigo general del proceso (CGP).
exista sentencia ejecutoria.
Positiva Se solicita al Banco informar la utilizacion de la bolsa - . L
- . . No procede su solicitud. Esta informacion no
144 Compaifiia de 16) anexo 5 10 para pagos comerciales de siniestros, durante los .
i~ - es necesaria para presentar postura.
Seguros S.A ultimos 5 afios
Amablemente solcitamos completar la cobertura de
Incapacidad Total y permanenteindicando que una vez |El objeto del contrato de seguro es el pago
Positiva pagada la suma asegurada por incapacidad total y total de la obligacion en caso de siniestros
145 Compaiiia de 4 anexo 5 6 permanente el seguro termina para el asegurado por fallecimiento o incapacidad total y
Seguros S.A indemnizado quedando la aseguradora liberada de toda |permanente (ITP). Este pago implica que la

obligacion frente al contrato de seguro con dicho
asegurado

obligacién quede cancelada para el Banco.
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No procede su solicitud. El seguro debe cubrir
Sida, para todas las coberturas, desde le

POSItNIYa Por favor aclara que se cubre Sida solo para el Amparo |primer dia de vigencia del contrato . La
146 Compaifiia de 4 anexo 5 6 . . . . .
Basico y siempre que no sea preexistente reticencia por parte del asegurado, estara

Seguros S.A . . i "

sujeta a lo descrito en el numeral 6 "Valor
Asegurado" del pliego de condiciones.
Positiva L . El Banco no tiene establecido un valor
= Cual es le valor maximo de credito que otorga el Banco o - -
147 Compafiia de 4 anexo 5 6 maximo para solicitudes de créditos de
para este producto? . . .

Seguros S.A vivienda o leasign habitacional.
Amablemente solicitamos completar la cobertura de Por medio de Adenda se modificara el Anexo
amparo automatico confirmando que queda No. 5, numeral 7 “Amparo automético", el
automaticamente asegurado con diligenciando la cual quedard asi:
declaracién de asegurabilidad y hasta maximo "Se entiende por Amparo Automatico el limite

. $700.000.000, siempre que manifieste buen estado de  [maximo individual hasta por el cual el titular
Positiva lud istre afirmati te al del del crédito o locatario del contrato de leasin
148 Compafiia de 7 anexo 5 7 salud y no registre afirmativamente alguna de las cred g
preguntas relacionadas con padecimientos habitacional queda asegurado
Seguros S.A - o . .
automaticamente diligenciando la declaracion
de asegurabilidad siempre y cuando el cliente
manifieste un buen estado de salud. El valor
sera maximo hasta $700.000.000".
" Agradecemos contemplar que la tarifa de recaudo sea
Positiva 1,11- pliego de un porcentaje y no un valor fijo, puesto que en algunos
149 Compafiia de 11 Plieg 14 P ey . 10, puesto g g No procede su solicitud.
licitacion casos es mas alta la tarifa que la prima y no habria un

Seguros S.A e

punto de equilibrio.
Positiva Agradecemos estudiar y analizar la viabilidad de No procede su solicitud. Este requisito esta
150 Compafia de 1,11- pliego de 14 disminuir el valor fijo de costo de recuado $17,536 + IVA, |calculado y justificado dentro del pliego de
P licitacion lo anterior con el fin de presentar uan propuesta acorde |condiciones y hace parte de las definiciones
Seguros S.A . . .
a las necesidades del Banco y clientes del negocio.
Nos permitimos aclarar que la aseguradora
- podra presentar la tasa de forma unica o por
Positiva . . . . .
- 12,7- pliego de Agradecemos aclarar si la tasa a presentar es una por  [rango de edad segun lo estime conveniente.
151 Compafiia de o 27 .
licitacion todo el grupo asegurado, o es tasa por edad El formato se entregara el 3 de noviembre de
Seguros S.A . . .
2020, con la informacion necesaria para
presentar postura.
Posﬂﬂn@ 12,7- pliego de Por favor remitir el formato donde se debe presentar la .EI format.(? sera enwgdo Junto con la
152 Compaifiia de o 27 . informacion necesaria para presentar la
licitacion propuesta economica (tasa)
Seguros S.A postura
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Con cuanto tiempo cuenta la aseguradora para la
emision de los certificados individuales de seguro en

La aseguradora que resulte adjudicataria en
el proceso de licitacion debera entregar

Positiva 13,13- pliego de formato PDF? mensualmente al Banco, los certificados
153 Compaifiia de . 33 S
licitacion individuales de los nuevos seguros los
Seguros S.A . ) . :
primeros diez (10) dias calendario del mes
siguiente.
Positiva . o o o o
- 13,13- pliego de los certificados individuales de seguro en formato PDF  |Los certificados individuales del seguro para
154 Compaifiia de L 33 . ” .
Seguros S.A licitacion se deben entregar al Banco o hacerlos llegar al cliente? [cada cliente deben ser entregados al Banco.
Positiva En caso dado que los certificados los certificados
- 13,13- pliego de individuales la aseguradora debe hacerlos llegar al Los certificados individuales del seguro son
155 Compaifiia de L 33 . . S . )
licitacion cliente, el banco le brindara a la aseguradora adjudicada |enviados por el Banco a los clientes.
Seguros S.A . . ) .
la informar respectiva para el envio de los mismo?
Informar la siniestralidad de los ultimos 5 afos de la
cartera detallando:
a)Linea de Crédito
b) Fecha de Ocurrencia
c) Fecha de Aviso La Informacion necesaria para presentar
Positiva d) Causa del siniestro (muerte natural o accidental, postura se enviara el martes 3 de noviembre
156 Compaiiia de Otros n/a enfermedad, homicidio, suicidio, etc.) de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
Seguros S.A e) Amparo afectado (Muerte o Incapacidad) numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
f) Edad de asegurado a la fecha del siniestro Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
g) Valor Pagado
h) Fecha de pago
i) Valor en reserva
i) Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)
De manera atenta se solicita el suministro de la base de
datos de la cartera hipotecaria y leasing habitacional , .
) La Informacioén necesaria para presentar
. detallando: o .
Positiva Numero de crédito postura se enviara el martes 3 de noviembre
157 Compaiiia de Otros n/a Valor asequrado de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
Seguros S.A 9 numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica

- Fecha de ncimiento o edad del asegurado
-Fecha de desembolso

-Fecha fin del crédito

Juridica Parte | Titulo Il Capitulo 1.
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La Informacion necesaria para presentar

Positiva Favor enviar la proyeccion de colocacion de nuevos postura se enviara el martes 3 de noviembre
158 Compaifiia de Otros n/a créditos esperado y teniendo en cuenta el estado actual |de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
Seguros S.A de recesion por pandemia covid numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo I.
Si, los servicios y tiempos de atencién
corresponden a la atencion de clientes
Positiva ¢ Los servicios y tiempos de atencion, se refiere a: respecto a inquietudes y tramites asociados a
159 Compaifiia de 13.16. 34 novedades, reclamacion, solicitudes, requerimientos, la operacion del contrato de seguros.
Seguros S.A respuestas DP entre otros? Adicionalmente, la aseguradora adjudicataria
deberan atender las solicitudes indicadas en
el Numeral 14.3.3 del pliego de condiciones.
Los funcionarios que se designen deben
Positiva ; Los funcionarios que se desianen estaran prestando prestar los servicios en las instalaciones del
160 Compaifiia de 13.18. 35 ¢ . 9 9 o P Banco, como se indica en el numeral 13.18
los servicios en el Banco o en Positiva? " . .
Seguros S.A Infraestructura técnica" del pliego de
condiciones.
Para este punto es necesario conocer la siniestralidad, . .
o La Informacién necesaria para presentar
. pues para comprometernos con los términos . .
Positiva establecidos por el Banco, se requiere saber el promedio postura se enviara el martes 3 de noviembre
161 Compaifiia de 14.3.3. 42 p . ’ q . P de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
de los requerimientos, tutelas, quejas que pueden . .
Seguros S.A - ; . i numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
presentarse, asi mismo, si se debe designar uno o mas . . ,
. . Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo I.
funcionarios.
Se Solicita sea aclarado cuando se indica que:
“Para la definicion de los siniestros por muerte del
deudor o locatario, se requerira el registro civil de
defuncién en original o fotocopia autenticada, . . N )
copia simple de la cédula de ciudadania del El registro civil de d.efunC|on sefala [a fecha
Positiva 1319, ATENCION deudor o locatario fallecido y la certificacién del ?e i“”e”e ‘Iﬁab'elc'd‘:"l;n 'a,S‘ta”tfe”‘;'a FI)Eor
162 Companiia de | 1e g)\ESTROS 36 |saldo de Ja deuda con caso de muerte presunta ser la focha
Seguros S.A EL BANCO.” P

En caso de muerte presunta por desaparecimiento,
la suma a indemnizar sera el valor asegurado a la
fecha de muerte establecida en la sentencia, la
cual debera inscribirse en el registro civil de
defuncion.

indicada en la sentencia debidamente
ejecutoriada.
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Se Solicita sea aclarado cuando se indica que:

“EL BANCO podra de manera directa solicitar en
su calidad de beneficiario oneroso el pago del
siniestro sin necesidad de obtener por parte de los

En los eventos en los cuales el Banco tenga
conocimiento de la muerte del deudor y

Positiva 13.19. ATENCION beneficiarios los documentos antes mencionados, |PreVia validacion con la Registraduria
163 Compaiiia de 36 . . L . , , Nacional, podra de manera directa presentar
DE SINIESTROS previa la validacion ante la Registraduria Nacional " I
Seguros S.A . f o N la solicitud de pago del siniestro a la
de{ Estado Civil 'd'el aIIeCIm/eqto del deudor aseguradora adjudicataria con los
adjuntarse también la fotocopia de cedula del documentos que se requieran.
asegurado y la certificacion del saldo de la deuda
con EL BANCO.
Se Solicita sea aclarado cuando se indica que:
“Para la definicion de los siniestros por
Incapacidad Total y Permanente (ITP) del deudor _ '
o locatario se requerira el documento del 6rgano  |En caso de incapacidad total y permanente
Positiva 13.19. ATENCION autorizado para tal fin o el acta de la junta médica (ITtP) f:' Obt?,"e(rjse el ‘3_0;3 Zonl la dad
164 Compaiiia de s 36 regional, copia simple de la cédula de ciudadania estructuracion de perdida de fa capacida
DE SINIESTROS L, . laboral, es posible continuar el proceso, esto
Seguros S.A del deudor o locatario incapacitado y la

certificacion del saldo de la deuda con EL BANCO”
Se solicita para el amparo de ITP acta o
certificacion de ejecutoriedad emitido por la Junta
Regional

cuando sea emitido a través de la junta
médica regional o la entidad competente.
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165

Positiva
Compaifiia de
Seguros S.A

13.19. ATENCION
DE SINIESTROS

36

Se Solicita sea aclarado cuando se indica que:

“Para la definicion de los siniestros por
Incapacidad Total y Permanente (ITP) del deudor
o locatario se requerira el documento del 6rgano
autorizado para tal fin o el acta de la junta médica
regional, copia simple de la cédula de ciudadania
del deudor o locatario incapacitado y la
certificacién del saldo de la deuda con EL BANCO”
Se solicita indicar para el amparo de ITP si el
dictamen de la pérdida de capacidad Laboral debe
ser emitido por la Junta de calificacion de Invalidez
Regional o Nacional, o por las entidades del
sistema de Seguridad Social (EPS, ARL, AFP),
contando con las especificaciones del Manual
Unico de Calificacion de Invalidez Decreto 1507 de
2014, y para los regimenes especiales como son:
magisterios, fuerzas militares o de policia, entre
otros, deberan aportar como prueba de su ITP el
dictamen emitido por la Junta Regional o Nacional
de Calificacion de Invalidez en firme con forme el
Decreto 1507 de 2014 y no el de la entidad
competente para ellos.

No procede su solicitud. El documento que
debera presentar el asegurado sera el
docuemto del érgano autorizado para tal fin o
el acta de la junta médica regional.

166

Positiva
Compafiia de
Seguros S.A

13.19. ATENCION
DE SINIESTROS

36

Se Solicita sea aclarado cuando se indica que:
“Realizar comités mensuales de siniestros en los
cuales presentara a EL BANCO, los informes por
escrito y en papel membretado con el resultado de
la cuenta, tanto para el mes anterior como el
acumulado a la fecha de cada comité”.

Se solicita que los informes mensuales de
siniestros se presenten en documento Excel.

Los informes que presente la aseguradora
adjudicataria podran ser entregados en
formato fisico o digital, utilizando cualquier
herramienta informatica.
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Se Solicita sea aclarado cuando se indica que:

“Estos pagos deben estar acompafiados a través
de una comunicacioén con la siguiente informacion:
Pagina 38 I. Datos bésicos del cliente Il. Valor y

La informacién que deba entregar la

o7 Co;Opsa:tr":\iI: de 13.22. PAGO DE 37 fecha del pago llI. I\,I,L’lmero del crédito destino IV. |aseguradora adjuglicataria se estab.|ec.era’ en
Seguros S.A SINIESTROS Cobertura afectada el acuerdo operativo una vez se adjudique el
Se pregunta como debe ser esa comunicacion y en |contrato.
que momento, lo anterior dado que se pagarian a
diario dependiendo la cantidad de siniestros a
indemnizar.
Se Solicita sea aclarado cuando se indica que el anexo
Numero 2 en el numeral 13 literal i) establece:
“En caso de siniestro de Incapacidad Total y
Permanente (ITP) se tomara como fecha de
ocurrencia del siniestro, la calificacion de la "Por medio de Adenda se modificara el Anexo
incapacidad por la entidad autorizada para hacerlo |NO- ® numeral 13 “Clausulas minimas y
o de la junta médica. La certificacion de la deuda obligatorias”, literal i), el cual quedara asi:
del.sin.iestro. sera a la fecha en que I_a Aseguradora | vg, caso de siniestro para la cobertura de
Adjudicataria acepte el pago del siniestro”. incapacidad total y permanente (ITP) se
Positiya Anexo 2 Numeral 6 _ tgmaré como fecha de ocurrenc'ia del .
168 Compafiia de y Numeral 13 P En el mismo anexo numeral 6 Valor asegurado, siniestro la fecha de estructuracion de pérdida
Seguros S.A Para el amparo de ITP: de la capacidad laboral, emitida por la Junta
“l a fecha de siniestro sera la fecha de Médica o la entidad autorizada para hacerlo.
estructuracién de pérdida de la capacidad laboral. |La certificacion de la deuda sera a la fecha en
El valor a indemnizar sera a la fecha en que la que la aseguradora adjudicataria acepta el
Aseguradora Adjudicataria notifique a EL BANCO |P290 del siniestro”,
la aceptacion del siniestro.”
Se pregunta para el amparo de ITP la fecha de
siniestro sera la fecha de estructuracion de pérdida
de la capacidad laboral.
La Informacion necesaria para presentar
Positjya Se solicita listado de asegurados actuales con sus postura se enviara el martes 3 de ngviembre
169 Compaifiia de Anexo 5 9 respectivas extraprimas si aplican de 2020 de acuerdo con lo egtablemdo en el
Seguros S.A numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica

Juridica Parte | Titulo Ill Capitulo I.
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La informacidn relacionada a la licitacion

Positiva - - -
= . . hipotecaria que se encuentra vigente, esta
170 Compaifiia de Anexo 5 9 Se solicita la tasa que tienen actualmente bublicada en la pagina
Seguros S.A -
www.davivienda.com
. . El amparo automatico aplica para personas
. Por favor aclarar que el amparo automatico aplica para . -
Positiva que no padezcan ninguna condicién de salud
= personas con buen estado de salud y que no tengan o
171 Compaiiia de Anexo 5 7 ) . . . que haga parte de la relacién de
respuestas afirmativas en el cuestionario de salud de la . -
Seguros S.A . enfermedades contenidas en la solicitud del
solicitud de seguro
sequro.
Positiva . . La compafia aseguradora podra presentar la
- Por favor aclarar si la tasa es una tasa unica o es una o
172 Compafiia de Anexo 5 8 tasa de forma Unica o por rango de edad,
tasa por edad alcanzada para los asegurados ., . )
Seguros S.A segun lo estime conveniente.
Se solicita informacion detallada de siniestralidad La Informacién necesaria para presentar
Positiva postura se enviara el martes 3 de noviembre
173 Compaifiia de de 2020 de acuerdo con lo establecido en el
Seguros S.A numeral 1.2.2.2.5.2.1 de la Circular Basica
Juridica Parte | Titulo Il Capitulo I.
Positiva Respecto al formato No 4, respetuosamente solicitamos No procede su solicitud. Lo ant’e rior, en razon
= o . -~ a que en el Anexo No. 4 no esta repetido el
174 Compaifiia de 11.4.3.2 19 eliminar Valor de siniestros pagados en los ultimos dos i .
~ . . . texto "Valor de siniestros pagados en los
Seguros S.A (2) afios o vigencias, ya que se encuentra repetido. i - . W
ultimos dos (2) afnos o vigencias".
Positiva respetuosamente solicitamos permitir el suministro de un|La certificacion puede estar firmada por
175 Compaifiia de Anexo N°4 solo directivo de los que firman las certificaciones de cualquier directivo de la entidad del sector
Seguros S.A experiencia. financiero y solo es necesaria una firma.
agradecemos amablemente aclarar a que hace
referencia el segundo parrafo " En caso de presentacion |El parrafo segundo del numeral 11.5 del
" de la propuesta bajo esta modalidad, los Requisitos de |pliego de condiciones hace referencia a que
Positiva S .
176 Compafiia de 11.5. 21 Admisibilidad establecidos en el numeral 11.4 del en caso de presentarse la postura en
Seguros S.A COASEGUROS presente Pliego de Condiciones, en los términos Coaseguro, todos los integrantes deberan

descritos en cada uno de ellos" toda vez que no se
entiende si es que cada uno de los integrantes debe
cumplir los requisitos de manera individual

cumplir con los requisitos de admisibilidad de
manera individual.
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agradecemos aclarar si cuando la entidad menciona que
en caso de presentarse en coasegurola emision de la
poliza se puede realizar en forma separada, es correcta
nuestra interpretacion que los integrantes del coaseguro
emitemn la poliza de acuerdo al porcentaje de
participiacion sobre el valor solicitado por el banco

No procede su solicitud. De acuerdo con el
numeral 11.4.1 "Requisitos de asegurabilidad
generales", se establece: "Cuando las
compafiias se presenten en coaseguro
deberan designar una como lider, indicando
el porcentaje en que cada una de ellas
participa y anexar certificacion en la cual
conste que la persona que firma esta

Positiva autorizada por las compaiiias participantes
177 Compafiia de 12.4.1.4 24 P P parficip
para hacerlo en su nombre y que las
Seguros S.A
representa en todos los aspectos
relacionados con la licitacion y posteriormente
con el manejo y atencion de la pdliza. La otra
compainiia en
coaseguro certificara que se sometera a las
decisiones de la compaiiia lider, a las
condiciones generales y particulares de la
poliza y anexos que se suscriban".
Respetuosamente solicitamos a la entidad permitirnos
acreditar el indicador de resplado de reservas de . - -
. . . Los requisitos adicionales de admisibilidad
. acuerdo al calculo establecido por la superintendecia o .
Positiva ) . . . estan fundamentados en criterios técnicos
. financiera de colombia, toda vez que al realizar la . :
178 Compaiiia de 11.4.2. 17 . . . . establecidos en el numeral 11.4.2 del pliego
consulta directamente en la informacion publicadapor la L
Seguros S.A ) o ) , o de condiciones. Por lo tanto, no es
superintendencia financiera de colombia, Positiva cuenta e
. o procedente su solicitud.
con un respaldo en reservas por encima del 100%.
Solicitamos a la entidad eliminar el numeral 13.14 "
POLIZAS ADICIONALES" con respecto a la constitucion - -
. . . i No procede su solicitud. Adicionalmente, es
Positiva de una poliza de Cyber Risk, ya que la consecucion de |. . .
- . . e . interés del Banco no desmejorar las
179 Compaiiia de 13.14 33 este tipo de poliza son de dificil consecucion en el . o
. . . |condiciones de la licitacién actual que ampara
Seguros S.A mercado asegurador por el riesgo y su alto costo y exigir .
. o : . a nuestros clientes.
unicamente el certificado de gestion enunciado en el
Numeral 11.4.4 pagina 20
No procede su solicitud. De acuerdo con el
Positiva Agradecemos permitir que en caso de presentarse en numeral 11.4.1 "Requisitos de asegurabilidad
180 Compafiia de coaseguros los indicadores financieros sean acreditados |[generales”, el Banco establecié que en caso
Seguros S.A por una de las companias de coaseguro los requisitos deberan ser

cumplidos por las dos companias de seguro.
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Se confirma que la tasa a proponer en la

SEGUROS DE Solicitamos a la Entidad confirmar si la tasa a proponer ostura aplicara tanto para los créditos
181 VIDA ALFA 12.4.2.1 25 en la postura se aplicara al Stock y a las nuevas P P P 4
) - vigentes como para los nuevos créditos
S.A inclusiones
desembolsados.
Aseguradora De acuerdo a los anexos recibidos, confirmamos que el |Revisados los Anexos 6 y 7 evidenciamos
182 Solidaria de anexo 6 anexo 6 |anexo en el que se relacionaron las observaciones que la informacion contenida en ellos se
Colombia corresponde al anexo 7. encuentra correcta.
Aseguradora . . Si, es viable que la compafiia aseguradora
oo En el anexo 3 la aseguradora puede incluir un cuadro en . . .
183 Solidaria de Anexo 3 anexo 3 . e . . pueda incluir un cuadro en excel relacionando
. excel relacionando sus oficinas a nivel nacional? - . .
Colombia sus oficinas a nivel nacional.
Aseguradora Todos los |La firma dgl representante legal se puede en firma digital La firma digital del representante legal sera
I Todos los anexos y| anexosy |o manuscritamente? o .
Solidaria de valida, siempre y cuando, tenga la
. soportes para soportes . . .
184 Colombia intervencion de un tercero como Certicamara.
. entrega durante el |para entrega IR ) .
Entidad Igualmente, sera valida la firma manuscrita
: proceso durante el . . -
Cooperativa obtenida por medios digitales.
proceso
Este numeral como se debe acreditar ante la entidad? En esta etapa del proceso el Banco no esta
Asegurgdora 13.16. SERVICIO Y solicitando acreditar esta ob_llggmon._La
Solidaria de Aseguradora que resulte adjudicataria del
. TIEMPO DE . .
185 Colombia . 34 contrato de seguros debera cumplir con los
i ATENCION A o ) :
Entidad términos establecidos en el pliego de
. CLIENTES - " -
Cooperativa condiciones en el numeral 13.16 "servicio y
tiempo de atenciodn a clientes".
Se solicita a la entidad una vez finalizado el primer afio o
de vigencia se pueda modificar la tasa de acuerdo al No procede su 39|'C'tUd- ToQa vez que de
resultado obtenido en esta vigencia si no es favorable ~ [acuerdo con la Circular Basica Juridica,
Aseguradora "...la prima que se incluya en la postura no es
Solidaria de modificable durante la vigencia del contrato,
186 Colombia 11,1 14 de conformidad con el paragrafo 4 del
Entidad mencionado art. 2.36.2.2.16, esta restriccion
Cooperativa se entiende aplicable a la tasa de cada rango,
en los eventos en los cuales haya tarifas por
rangos, y también a la que corresponda a los
anexos, en caso que se prevean".
Aseguradora Aceptan documentos en Zip? Si, la aseguradora adjudicataria debe
187 Solidaria de 126 57 entregar mensualmente al Banco un archivo
Colombia ’ ZIP con todos los certificados individuales de
Entidad seguro por cada asegurado nuevo en formato
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Asegurgdora Agradecemos a la entidad considerar que el medico se |Si, el médico puede estar en las instalaciones
188 Solidaria de 13,18 35 . . -
. encuentre en las instalaciones de la aseguradora de la compania aseguradora.
Colombia
Aseguradora Numeral.2. CRONOG.RAMA: De acuerdo al cronograma Los requisitos de admisibilidad pueden ser
S establecido por la Entidad, agradecemos aclarar la hora . . .
Solidaria de . .. o enviarlos durante el dia hasta las 6:00 p.m.
. desde la cual reciben los requisitos de admisibilidad, de .
189 Colombia 2 6 . . . del viernes 9 de octubre de 2020. La postura
. igual forma aclarar la hora a partir de la cual la Entidad . . ]
Entidad ) debe ser enviada de 9:00 a.m. a 10:00 a.m.
. recibe las postura, toda vez, que en caso de desempate, . .
Cooperativa A . . del jueves 26 de noviembre de 2020.
se dirimira quien haya radicado primero.
Aseguradora GARANTIA DE SERIEDAD DE LA POSTURA - MONTO . " . .
2 . . La pdliza de "Garantia de Seriedad de la
Solidaria de Y TERMINO. Agradecemos aclarar que la garantia de "
. . . . Oferta" debe ser presentada con la postura
190 Colombia 12.4.1.4. 24 seriedad se debe entregar junto con la postura, mas no o
. o e . . como se indica en el numeral 12.4.1.4. del
Entidad con los requisitos admisibles. Es decir, que la seriedad lieqo de condiciones
Cooperativa de oferta se presentara el 26 de noviembre de 2020 plieg '
Aseguradora PRESENTACION DE LA CARTA DE CUMPLIMIENTO El correo del Banco tiene capacidad de hasta
gure DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD. Agradecemos a - P o
Solidaria de . . . . 50 megas para recibir la presentacion de la
. la Entidad informarnos la cantidad de megas que recibe . -
191 Colombia 11,7 21 . postura. Se recomienda a la compainiia
. el Banco por correo, dado que, por la cantidad de . . .
Entidad . . aseguradora validar la capacidad de salida de
. docuemntos que debemos enviar no es posible en un L
Cooperativa su cuenta de correo electrdnico.
solo correo.
PRESENTACION DE LA CARTA DE CUMPLIMIENTO  |En el numeral 12.6 del pliegos de condiciones
DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD. Agradecemos a |se establece: "las propuestas deben remitirse
la Entidad informarnos la cantidad de megas que recibe |a través del correo electrénico
A q el Banco por correo, dado que, por la cantidad de licitacionseguros@davivienda.com, las cuales
seguradora docuemntos que debemos enviar no es posible en un deberan entregarse con clave de proteccion
Solidaria de | r e
192 Colombia 12.4.4 26 solo correo. de apertura al correo electrénico indicado y
Entidad T EL BANCO confirmara su recibido. Cada
: representante de los proponentes debera
Cooperativa L _ S
indicar la clave unicamente en la audiencia al
momento de su turno y se hara la lectura de
todas las ofertas y se realizaran los calculos
de los precios ofrecidos".
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Aseguradora POLIZAS ADICIONALES. Agradecemos al Banco e .
A o . . e w s - No procede la modificacion solicitada.
Solidaria de eliminar la exigencia de la pdliza “Cyber Risk”, y exigir Iy . )
. . . . Adicionalmente, es interés del Banco no
193 Colombia 13.14. 33 Unicamente la pdliza de cumplimiento numeral 13.1. ya . . T
. s g desmejorar las condiciones de la licitacion
Entidad que, con la sola pdliza de cumplimiento se esta .
. . actual que amparan nuestros clientes.
Cooperativa amparando el cumpliento total del contrato.
13.15. CONTRATOS DE REASEGURO. Agradecemos
Aseguradora o . ) e .
Solidaria de al banco eliminar esta exigencia, daod que, es No procede la modificacion solicitada.
. informacion confidencial de la compafiia; en su defecto, |Adicionalmente, es interés del Banco no
194 Colombia 13,15 34 . . e o . . O
Entidad sugerimos exigir certificacion firmada por el desmejorar las condiciones de la licitacion
. representante legal d ela compania informando el actual que amparan nuestros clientes.
Cooperativa
reaseguro.
Aseguradora 14.2. CLAUSULA PENAL. Agradecemos a la Entidad e, - .
o No procede la modificacion solicitada, debido
Solidaria de aclarar el alcance de esta multa, dado que, el costo de .
. . . a que la clausula penal cubre unos eventos
195 Colombia 14.2. 40 sancién es elevado y por el contrario, tenemos una . . o
; . L particulares y la poliza de cumplimiento otro
Entidad garantia de cumplimiento del contrato, por ende, no se .
. . ) tipo de eventos.
Cooperativa debe instaurar una pena mas a las contempladas
Aiseguradora 14.3. ESQUEMA DE INCUMPLIMIENTOS Y MULTAS. . .
Solidaria de Agradecemos informar cual es el esquema de El esquema de incumplientos y multas es el
196 Colombia 14.3. 41 . 9 . . q . contenido en los numerales 14.3. al 14.3.3.
. incumplimientos y multas, ademas, cuales serian las , ..
Entidad del pliego de condiciones.
! multas??
Coanerativa
Aseguradora Los funcionarios que se designen deben
Solidaria de Respetuosamente solicitamos confirmar los funcionarios |prestar los servicios en las instalaciones del
197 Colombia 13,18 35 y cargos deben operar desde el Banco y cuales desde la [Banco, como se indica en el nimeral 13.18
Entidad aseguradora. "Infraestructura técnica" del pliego de
Cooperativa condiciones.
Aseguradora De manera atenta solicitamos confirmar que el valor Nos permitimos confirmar que el valor
Solidaria de Anexo Pliego de asegurado sera todo aquel rubro por el cual el Banco asegurado corresponde al informado en el
198 . o . 6 ) ) ) . . .
Colombia Licitacion Literal 6 pague la respectiva prima, ejemplo sobregiros, intereses |numera 6 del Anexo 5 del pliego de
Entidad de mora, costos judiciales, etc. condiciones.
Aseguradora - ' -
- Amablemente solicitamos confirmar que las pdlizas . .
Solidaria de . . . Las podlizas endosadas se reciben con las
. Anexo Pliego de endosadas deben cumplir con todos los requisitos de L .
199 Colombia C . 10 . - condiciones de acuerdo a lo establecido en el
. Licitacion Literal 15 asegurabilidad contemplados en las condiciones . L
Entidad ; pliego de condiciones.
. tecnicas del presente proceso.
Cooperativa
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

T DNAVIVIENDAN

Solicitamos respetuosamente a la Entidad permitir
acreditar la experiencia con pdlizas de vida grupo
deudores

No procede su solicitud, dado que el Banco
tiene dentro de sus criterios de seleccion que

HDI las compafiias aseguradoras acrediten
200 SEGUROS DE experiencia con pdlizas de vida grupo
VIDA S.A. deudores de entidades similares en cuanto a
la robustez de su cartera y complejidad de
negocio.
Solicitamos a la entidad ajustar en el texto de la clausula
“Pdlizas Endosadas: La Asequradora Adjudicataria ' o
LA acepta el asequramiento en la péliza colectiva de  |NO Procede el ajuste solicitado al texto de la
PREVISORA los clientes que carezcan de sequro de vida por clausulla, sin embargo, es claro qug e'I clleqte
201 SA . - : debera pagar a la aseguradora adjudicataria
COMPAKIA vencimiento de la vigencia del endoso presentado la prima correspondiente a partir de su
DE SEGUROS 0 por revocatoria del mismo, de ser el caso, sin

restricciones o condiciones de ingreso. Siempre y

cuando exista pago de prima seguro ”_.

ingreso.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

T DNAVIVIENDAN

Solicitamos a la entidad en el Anexo Pliego Licitacion
Seguro de Vida Nro. 002 de 2020 “ Condiciones
Técnicas” modificar el titulo en la clausula Pagos
Comerciales, por “Limite Agregado para atencién de
Siniestros” teniendo en cuenta que de acuerdo a la
definicion descrita en la siguiente clausula (“La_
Aseguradora Adjudicataria concedera pagos
comerciales hasta por MIL MILLONES DE PESOS

($1.000.000.000) por cada afio contado desde la

PRE\ll_IASORA fecha de inicio del contrato o su prérroga, con el fin No procede su solicitud. Adicionalmente, es
202 SA de ampararllos s:n!estros, para aquellqs casos en interés del Banco no desmejorar las
COMPARIA que por algun motivo no se repf)rte el ingreso de  |condiciones qe la licitacion actual que ampara
DE SEGUROS un .asequr:.:ildo 0 se reporte equivocamente Su a nuestros clientes.
retiro, habiéndose efectuado el cobro de primas al
cliente y en general si se comenten errores u
omisiones en la informacion. En ese orden, la
Asequradora Adjudicataria pagara 1os siniestros,
debitando los valores adeudados por concepto de
primas.”) este tipo de pagos no estarian cubiertos
dentro de los contratos de reaseguros que
respaldan este tipo de productos, afectando los
indicadores de siniestros retenidos de la compaiia.
"Por medio de Adenda se modificara el Anexo
Solicitamos por favor aclarar cual sera la fecha de No. 5, numeral 13 “Clausulas minimas y
siniestro para el amparo de ITP teniendo en cuenta que |obligatorias”, literal i), el cual quedard asi:
en el "Numeral 6 Valor Asegurado” define lo siguiente
LA La fecha de siniestro sera la fecha de "En caso de siniestro para la cobertura de
PREVISORA estructuracion de pérdida de la capacidad laboral |incapacidad total y permanente (ITP) se
203 SA pero en el numeral 13 punto i) En caso de tomara como fecha de ocurrencia del
COMPANIA siniestro de Incapacidad Total y Permanente (ITP) siniestro la feCha de eStrUth acion de perdida
DE SEGUROS se tomara como fecha de ocurrencia del siniestro, de la capacidad laboral, emitida por la Junta

la calificacion de la incapacidad por la entidad
autorizada para hacerlo o de la junta médica. Se
contradice la definicidn inicial.

Médica o la entidad autorizada para hacerlo.
La certificacion de la deuda sera a la fecha en
que la aseguradora adjudicataria acepta el
pago del siniestro".

Actualizado 02.0ct.2020
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