SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO DEBITO AUTOMATICO

El presente documento contiene los términos y condiciones de uso del servicio de débito automético, en adelante EL
SERVICIO, prestado por DAVIVIENDA, asi como los derechos y obligaciones surgidos por la prestacion de EL
SERVICIO, sin perjuicio de lo previsto sobre el particular en la normatividad vigente. El cliente usuario de EL
SERVICIO declara que DAVIVIENDA previamente le ha informado que este reglamento de condiciones de uso ha
sido puesto a su disposicion en www.davivienda.com y la Aplicacion Davivienda Mévil, el cual se regird por los
siguientes términos y condiciones:

DEFINICIONES:

a) Seentenderd por EL SERVICIO la operacion de débito automatico realizada desde el PRODUCTO ORIGEN
hacia el PRODUCTO DESTINO por el monto del pago minimo o del pago total facturado por DAVIVIENDA y
en la fecha de corte indicados en el respectivo extracto del PRODUCTO DESTINO.

b) Se entiende como PRODUCTO ORIGEN el producto financiero en DAVIVIENDA seleccionado por su titular,
en adelante EL TITULAR, con cargo al cual se debitard el monto determinado para EL SERVICIO.

C) Seentiende como PRODUCTO DESTINO aquel producto financiero de EL TITULAR en DAVIVIENDA, sobre
el cual autoriza el pago automatico con cargo a los recursos del PRODUCTO ORIGEN.

CONDICIONES DEL SERVICIO:

1. Los PRODUCTOS ORIGEN y PRODUCTOS DESTINO habilitados para EL SERVICIO se encuentran
publicados en www.davivienda.com.

2. Si el PRODUCTO ORIGEN corresponde a una cuenta corriente, no se utilizard el cupo de sobregiro para
realizar EL SERVICIO.

3. Siel PRODUCTO ORIGEN corresponde a cuentas de ahorros con el servicio de Bolsillo activo, no se utilizara
el saldo en los Bolsillos para realizar EL SERVICIO.

4. ELTITULAR autoriza a DAVIVIENDA a realizar EL SERVICIO con cargo a ELPRODUCTO ORIGEN por el valor
correspondiente al pago minimo o el pago total de EL PRODUCTO DESTINO, segun lo establezca el
TITULAR.

5. EI'PRODUCTO DESTINO puede ser de un titular diferente al TITULAR del PRODUCTO ORIGEN, caso en el

cual EL TITULAR conoce y acepta que los recursos debitados para el pago del PRODUCTO DESTINO dejarén
de ser de su propiedad.

6. EL PRODUCTO ORIGEN definido en el proceso de inscripcion de EL SERVICIO debe tener recursos o cupo
suficiente, estar vigente, sin ningtin bloqueo y/o embargo, con el finde poder realizar el débito y/o cargo
del valor de EL SERVICIO. En consecuencia, si EL PRODUCTO ORIGEN presenta alguna de estas
circunstancias, DAVIVIENDA no podrd realizar EL SERVICIO, por lo cual EL TITULAR se obliga a realizar
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directamente el pago de EL PRODUCTO DESTINO, por los canales dispuestos por DAVIVIENDA para tal fin.

EL TITULAR podra inscribir EL SERVICIO en cualquier momento. Si la inscripcion la hace hasta el dia
habil anterior a la fecha limite de pago de EL PRODUCTO DESTINO, EL SERVICIO se llevard a cabo por el
valor y en la fecha limite de pago establecido en el extracto del PRODUCTO DESTINO. Si por el
contrario, la inscripcion de EL SERVICIO se hace el mismo dia de la fecha limite de pago de EL PRODUCTO
DESTINO, EL SERVICIO solo se llevard a cabo para el préximo extracto facturado por DAVIVIENDA y, en
consecuencia, EL TITULAR se obliga a realizar el pago de la cuota actual del PRODUCTO DESTINO.

Los pagos realizados a través de EL SERVICIO no generaran asignacion de puntos dentro del programa
de lealtad DAVIPUNTOS, salvo en los casos que DAVIVIENDA defina otorgar este beneficio.

EL TITULAR podra inscribir un nimero limitado de PRODUCTOS DESTINO en EL SERVICIO; el nimero
maximo permitido se encuentra publicado en www.davivienda.com.

Las transacciones que se lleven a cabo a través de EL SERVICIO estaran sujetas a unos valores minimos
y maximos. Estos limites estaran publicados en www.davivienda.com.

En caso de presentarse un cambio de nimero en EL PRODUCTO DESTINO cuando este corresponda a
una tarjeta de crédito, ya sea como consecuencia de una novedad generadapor solicitud de su titular
o de DAVIVIENDA, EL TITULAR autoriza a DAVIVIENDA para actualizar el nimero de la nueva tarjeta con
el fin de realizar el pago del PRODUCTO DESTINO previamente inscrito a través de EL SERVICIO.

EL TITULAR podra realizar modificaciones a las condiciones que definié para EL SERVICIO, segun lo
establezca DAVIVIENDA, lo cual podré consultar a través de www.davivienda.com.

En el evento en que el PRODUCTO ORIGEN no tenga los recursos suficientes para llevara cabo EL SERVICIO,
EL TITULAR acepta que DAVIVIENDA realice débitos automadticos parciales en la fecha limite de
pago establecida en el extracto y después de ésta hasta pagar la totalidad del pago programado por EL
TITULAR.

EL TITULAR es responsable por: a) el uso indebido de EL SERVICIO por parte de las personas autorizadas o
no por EL TITULAR. En consecuencia, EL TITULAR asume la responsabilidad de las operaciones ordenadas
mediante EL SERVICIO al sistema DAVIVIENDA; b) si EL SERVICIO no puede realizarse por causas
atribuibles a EL TITULAR, tales como insuficiencia de recursos o cupos, cancelacién, embargo, bloqueo o
inactividad de EL PRODUCTO ORIGEN; c) el ingreso de los datos que identifican el PRODUCTO DESTINO,
toda vez que DAVIVIENDA no estard obligado a validar la informacidn de los pagos que inscriba EL TITULAR
a través de EL SERVICIO.

DAVIVIENDA no serd responsable si EL SERVICIO no puede realizarse por un evento de fuerza mayor, caso
fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero.

DAVIVIENDA podra limitar, ampliar o modificar los términos y condiciones de uso de EL SERVICIO, para lo
cual dard aviso a EL TITULAR mediante publicacion en www.davivienda.com o por cualquier otro medio
que estime pertinente para tal fin. Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha del
respectivo aviso EL TITULAR no se presenta a dar por terminado unilateralmente EL SERVICIO y/o continda
ejecutandolo, se entenderd que acepta incondicionalmente dichas modificaciones, limitaciones, supresiones
o adiciones.
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17. ELTITULAR podra cancelar EL SERVICIO utilizando los medios que para tal fin disponga DAVIVIENDA, los
cuales se encuentran publicados en www.davivienda.com. En el mismo sentido, DAVIVIENDA podrd
suspender, limitar o cancelar EL SERVICIO dando aviso a EL CLIENTE mediante publicacién en la pagina web
www.davivienda.com o por cualquierotro medio que se estime eficaz para tal fin, caso en el cual, la
suspension, limitacion o cancelacion surtird efectos a los 15 dias calendario siguientes a la fecha de
publicacion o envi6 del aviso.

18. Enel evento que ELTITULAR del PRODUCTO ORIGEN o el titular del PRODUCTO DESTINO decidan cancelar
dichos productos, se producird la terminacion automatica de EL SERVICIO y, por lo tanto, a partir de dicha
fecha el titular del PRODUCTO DESTINO se obliga a realizar directamente su pago, por los canales
dispuestos por DAVIVIENDA para tal fin.

19. No podra inscribirse como PRODUCTO DESTINO los productos financieros cuyo pago se realice por
descuento a través de libranza.
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