Informe de Materialidad 2017
Banco Davivienda S.A

Durante el 2017, llevamos a cabo un analisis de materialidad direccionado hacia la
focalizacion de nuestra estrategia de sostenibilidad, trabajo que se vino adelantando
previamente en el 2016. El andlisis realizado representa un marco de actuacion y una guia
direccionada a satisfacer los compromisos tanto internos como externos, que ademas nos
permite adaptarnos a la evolucidén constante del sector.

El alcance del ejercicio de materialidad aplica para el Banco y filiales en Colombia. No
obstante, se avanzé en la alineacion de la estrategia de sostenibilidad con nuestras filiales
en el exterior: Honduras, El Salvador y Costa Rica®.

Definicién de los Asuntos Relevantes

La definicién de los asuntos materiales para el 2017, se llevo a cabo en cuatro (4) etapas,
las cuales se describen a continuacion:

Etapade
entificacion

Etapa de ﬂ 2 Etapa de
Revision riorizacio
3 Etapa de

Aprobacion

1 Para los paises de Centro América: Honduras, El Salvador y Costa Rica, se reportaron los asuntos
materiales que mostraron un avance en la gestién y aquellos que fueron alineados durante el 2017,
en concordancia con la estrategia de sostenibilidad de Colombia. Los asuntos materiales que
mostraron mayores avances fueron los del ambito ambiental: eco-eficiencia, productos y programas
y se llevé a cabo la alineacién con el SARAS. En el ambito social se continué ampliando la cobertura
del programa de educacion financiera y Filantropia estratégica con la apertura de Cultivarte en El
Salvador.
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1. Etapa de Identificacion:

La etapa de identificacidon se llevo a cabo en dos etapas, teniendo en cuenta los asuntos que
se gestionaron durante el 2016, con los responsables de la informacién a través de la alta
gerencia para identificar los asuntos relevantes.

Revision de temas por referente }

Agrupacion y ponderacidon de asuntos

Para este proceso se tuvieron en cuenta los objetivos estratégicos de la organizacién, nuestros
compromisos internos y externos: Pacto Global, Protocolo Verde, Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) y la Politica Ambiental y Social del Banco. Adicionalmente, tuvimos en cuenta los
lineamientos y asuntos propuestos por la Guia del Global Reporting Initiative - GRI G4,
analizamos el ejercicio de materialidad del sector a cargo de la asociacion gremial Asobancaria
con el fin de alinearnos a los aspectos estratégicos identificados por todas las entidades
financieras y revisamos las buenas préacticas de bancos, especialmente aquellos listados en el
DJSI.

Q0 SOREE ity indexes De esta forma, se listaron los temas asociados a cada tipo de
referente con el propdsito de validar los asuntos, que teniendo
en cuenta los anteriores referentes, corresponden al negocio

ﬂ y al sector financiero, logrando asi la agrupacion de
[SOBANCARIA principales aspectos de gestion.
)
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Asi mismo, del ejercicio surgieron nuevos asuntos relevantes tales como: Inversion
Responsable, Seguridad de la informacion y cyberseguridad, gestion de la marca y Derechos
humanos.

2. Etapa de Priorizacién:

Se llevd a cabo una evaluacion de la importancia de estos asuntos para el desarrollo de la
estrategia del Banco y para nuestros grupos de interés. Adicionalmente, se tuvo en cuenta el
nivel de gestién, con el fin de priorizar los asuntos a gestionar en 2017.

Para evaluar la importancia y gestion del asunto para el Banco y sus grupos de interés, se utilizo
la siguiente medida entre Bajo, Medio y Alto.

Para la priorizacién tuvimos en cuenta: (i) el resultado de referentes, (ii) el peso de los temas
correspondientes en el ejercicio DJSI y (iii) la calificacion otorgada por la alta gerencia.

Peso Calificacion

Asuntos Ponderado DJSI Alta gerencia
Relevantes
$ Economicos Resultado de Peso asignado Calificacin
. ponderacion para cada asignada para
¥ Ambientales por referente asunto segun cada asunto segun
DJsI responsables
€ Sociales \
Calificacion
Final

De este ejercicio de priorizacion salieron 15 asuntos relevantes, en donde asuntos como:
Gestion de riesgos corporativos, ética y lucha contra la corrupcién, innovacion y transformacion
digital y crecimiento economico, contindan manteniendo una mayor relevancia debido a que
son asuntos que se encuentran directamente relacionadas con el core del negocio. Por otro
lado los asuntos relacionados con desarrollo y formacién del talento aumentaron su relevancia
y los asuntos ambientales permanecen en el mismo nivel.
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3. Etapa de Aprobacion

Estrategia de Sostenibilidad

Ambito Ambiental

« Eco - Eficiencia
« Riesgo Ambiental y Social
« Productos y Programas Ambientales

Ambito Econémico

« Gobierno Corporativo
«Negocio

s de s SOSTENIBILIDAD

& DAVIVIENDAN

Ambito Social

- Talento Humano

« Inclusion Financiera

« Educacion Financiera
« Filantropia Estratégica

Los resultados de este proceso fueron compartidos y validados con la Alta Gerencia del Banco.
Igualmente se ratifico el compromiso de seguimiento a la gestién de estos programas y se definieron
como garantes de la ejecucion de dicha estrategia la Direccion de Responsabilidad Social y el oficial
ambiental quienes presentaran semestralmente los resultados a la Junta Directiva.

4, Etapa de Revisién

Tras la publicacion del informe de sostenibilidad, se lleva a cabo, junto con el acompafiamiento de un
tercero independiente, la revisién de los asuntos materiales y su respectiva gestion. Este proceso se
realiza cada dos afios, con el propésito de revisar el contexto en el cual se encuentra la compafiia, sus
asuntos materiales y, de ser necesario, re-direccionar la estrategia de sostenibilidad, y la importancia
de cada uno de los asuntos que componen la materialidad.

Para el 2018, tenemos nuevos retos como realizar la alineacién de nuestros asuntos materiales con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y homologar nuestra estructura de reporte a los
estandares GRI.
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Matriz de Materialidad
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Derechos humanos
Bajo

Asuntos Estratégicos

Altos

 Crecimiento econémico

« Etica empresarial

* Gobierno corporativo

» Gestion del riesgo

* Innovaciony transformacion
digital

 Gestion del cliente

¢ Gestion del talento humano

e Educacion Financiera

e SARAS

Inclusion
Financiera

Eco-eficiencia

Operacional Q Q
O Gestion de la
cadena de

valor

Medio Alto
Impacto en |a estrategia

Medios Bajos

e Inclusién Financiera ¢ Derechos humanos
* Eco — eficiencia operacional
* Gestion de la cadena de valor

® Productosy programas
ambientales

¢ Inversion social de impacto



