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Compainia de Seguros Bolivar otorga como beneficio adicional para los deudores del Banco Davivienda,
asegurados en las pélizas de Vida Grupo Deudores, los siguientes servicios de Asistencia:

SERVICIOS DE ASISTENCIA

Estas asistencias aplican para los clientes con seguros vigentes de las lineas Comerciales y Consumo, segun
conste enla caratula de la p6liza, con excepcidn de lalinea Tarjetas de Crédito:

Los siguientes servicios seran prestados por proveedores de la Red de la Compafiia de Seguros Bolivar S.A.:
1.1. Orientacion Médica Telefénica

Un médico estara a disposicion del ASEGURADO o miembro de su grupo familiar que lo requiera, via
telefénica las 24 horas, los 365 dias del afio, realizara la clasificacion de la gravedad de su padecimientoy le
orientara en los procedimientos y conductas provisionales, segun la sintomatologia manifestada, que se
debe asumir mientras hace contacto con un profesional médico de manera presencial, en caso de que lo
requiera.

1.1.1. Exclusiones

a) No se prescriben medicamentos via telefonica.

b) No serealizan diagnosticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientacién telefonica.
c¢) Nose cambian protocolos de tratamiento via telefénica.

d) Elservicionoincluye el costo o garantiza el envio de un médico o enfermera a domicilio.

Numero de eventos durante la vigencia de la péliza: llimitado
1.2. Orientacion Nutricional Telefénica o Virtual
Un nutricionista estara a disposicion del asegurado o miembro de su grupo familiar que lo requiera, via
telefénica o virtual por medio de una aplicacién o por WhatsApp, para asesorarlo y resolver consultas
relacionadas con el cuadro nutricional de los alimentos, dietas y alimentos adecuados segun sus
necesidades y/o las de su grupo familiar, asi como para enviar informacién via electrénica de dietas y
recomendaciones para llevar una alimentacion saludable.
Numero de eventos durante la vigencia de la péliza: llimitado
1.3. Orientacion Psicolégica Telefonica o Virtual
Se brindara al ASEGURADO o miembro de su grupo familiar que lo requiera, apoyo puntual no de urgencia
por parte de un profesional en psicologia, quien estara disponible via telefénica o virtual por medio de una

aplicacion o por WhatsApp, parafortalecer la salud mental del asegurado y/o su grupo familiar.

Numero de eventos durante lavigencia de la pdliza: llimitado
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1.4. Orientacion Médica Veterinaria Telefénica

Se brindara orientacion médica veterinaria telefénica, a solicitud del ASEGURADO, mediante la cual tendra
acceso a informacion sobre el cuidado de su mascota, contando con la atencion telefénica directa de un
veterinario coordinado por el proveedor de servicios contratado por Seguros Bolivar, el cual orientara en las
conductas provisionales que se deben asumir mientras se hace contacto profesional presencial veterinario-
mascota.

Con esta asistencia, podra hacer las consultas necesarias sobre:

Molestias, sintomas y enfermedades de la mascota.

Primeros auxilios en caso de emergencia por accidente o enfermedad de la mascota.
1.5. Video Doctor - Adulto o Pediatrico

En caso de que el asegurado o miembro del grupo familiar requiera una orientacién médica virtual, ésta se
brindara asi:

a) Orientacion médica virtual las 24 horas, los 365 dias del afo.

b) Recibira las instrucciones para acceder al servicio de médico virtual por medio de una aplicacién o por
WhatsApp.

¢) Un médico realizara la orientacién médica en los procedimientos y conductas provisionales que se
deben asumir mientras el paciente hace contacto con un profesional médico de manera presencial en
casode que lorequiera.

d) Se elaborara una historia clinica electronica

e) Seprescribenrecetas electronicas.

f) Seinterpretaran resultados médicos.

d) No serealizan diagnosticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientacion virtual.

h) No se cambian protocolos de tratamiento via virtual.

i) Elservicionoincluye el costo o garantiza el envio de un médico a domicilio.

Numero de eventos durante lavigenciade lapdliza: 12 al afio (1 mensual).
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