1A FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO

REGLAMENTO PROGRAMA DE LEALTAD
TARJETA DE CREDITO DAVIVIENDA - LIFEMILES

El BANCO DAVIVIENDA S.A. (en adelante, “Davivienda”) mediante el presente documento
establece el Reglamento del Programa de Lealtad (en adelante, el “Reglamento”) de beneficios
de la tarjeta de crédito marca compartida LifeMiles (en adelante, la(s) “Tarjeta(s)”).

Sin perjuicio de lo previsto en la normatividad vigente, este Reglamento contiene:

i) Las caracteristicas de las modalidades que tiene el tarjetahabiente (en adelante, el
“Cliente”) para adquirir Millas, las cuales son operadas y administradas por LifeMiles Ltda.
mediante la utilizacion de las tarjetas.

i) Los derechos y las obligaciones que tiene el Cliente frente al Reglamento.

En atencion a lo anterior, el Cliente acepta las siguientes condiciones bajo las cuales opera el
presente Reglamento:

PRIMERA. OBJETO: El Reglamento establece la metodologia mediante la cual el Cliente
adquiere y redime las Millas mediante la utilizacion de las tarjetas para compras realizadas en

establecimientos autorizados.

La redencion de las Millas podra surtirse en los beneficios establecidos por LifeMiles segun
términos y condiciones del producto y/o servicio a redimir.

SEGUNDA. CONDICIONES GENERALES: El Cliente debera tener en cuenta las siguientes
condiciones generales para hacer uso de los beneficios del programa de lealtad contemplado
en el Reglamento:

a. Respecto de las Millas

* Calculo: Se realizara con base en la TRM (tasa representativa del mercado) del dia en
que el Cliente realice la compra.

e Acumulacion: Las millas acumuladas seran trasladadas de manera automatica al
programa LifeMiles. Davivienda podra efectuar estrategias diferentes de acumulacion de
Millas, las cuales podran ser consultadas en www.davivienda.com.

Adicionalmente, el Cliente debera tener en cuenta que:

* La acumulacion se realiza segun la facturacion registrada con las tarjetas desde el
momento en que se efectla la primera compra.
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e Laacumulacién sera visible al dia siguiente de la compra en la cuenta LifeMiles.
e El Cliente podra consultar las millas acumuladas, el estado de la cuenta LifeMiles y los

medios habilitados para realizar las redenciones en www.LifeMiles.com.

e Las millas acumuladas son intransferibles y no podran ser redimidas por dinero en

efectivo.

e Para las tarjetas amparadas, la acumulacion de millas se otorgara de manera

independiente a la tarjeta del principal. El Cliente amparado tendra el derecho a redimir
sus Millas segun las condiciones indicadas en www.LifeMiles.com.

Millas de bienvenida sujetas a reto de facturacién: Se otorgan unicamente Millas por
concepto de bienvenida a un Cliente que adquiere por primera vez una tarjeta de crédito de
Davivienda, siempre y cuando cumpla con una facturacién minima, calculada en ddlares,
durante los dos (2) primeros meses contados a partir de la activacion de la tarjeta. Las
Millas a abonar se liquidaran con base en la TRM del dia en que el Cliente realice compras
durante el citado periodo de tiempo.

La facturacion minima sera informada por Davivienda en el momento en que el Cliente
adquiera la tarjeta en los canales autorizados por esta.

Plan Adelanto de Millas (PAM): El Cliente podra adelantar Millas bajo los criterios establecidos
en el Reglamento PAM, el cual podra ser consultado en www.davivienda.com.

Transacciones: El Cliente Unicamente podra acumular millas por la compra de productos
y servicios a nivel nacional e internacional. En consecuencia, no generan acumulacion
de millas LifeMiles la facturacion procedente de la utilizacion de la tarjeta por concepto
de compras de cartera, avances en efectivo, timbres, pago de impuestos, cobro
duplicado, ajustes por cobro de seguros, pagos de honorarios de cobranza, pagos de
cesantias, seguros de tarjetas, intereses, cuotas de manejo, pagos en estaciones de
gasolina o comisiones. Los anteriores podran ser consultados en www.davivienda.com
y www.LifeMiles.com.

Requisitos minimos: El Cliente debera contar con:

i) Una tarjeta activa.
ii) una cuenta vigente en LifeMiles.

Adicionalmente, debera tener en cuenta:

Si la tarjeta presenta mora mayor a 30 dias, no acumulara Millas hasta que se normalice
el pago y se encuentre al dia con las obligaciones.

Las Millas generadas por las compras realizadas durante el periodo en que se encontraba
en mora no seran abonadas a la cuenta LifeMiles.

Si la tarjeta presenta bloqueo extensivo por mora presentada en otro(s) producto(s) del
Cliente, no podra utilizarla y, por tanto, no se generara acumulacién de Millas.
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TERCERA. REDENCION DE MILLAS: La solicitud de redencién se realizara Unicamente por
los productos y/o servicios ofrecidos por LifeMiles a través del call center de este o a través
del sitio web www.LifeMiles.com.

PARAGRAFO PRIMERO: La redencion de Millas se descontara automaticamente de la cuenta
LifeMiles del Cliente.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Cliente se obliga a reintegrar a Davivienda las Millas que se
acrediten de manera equivocada en su cuenta LifeMiles. En tal evento, el Cliente autoriza
a Davivienda reintegrar la cantidad de Millas que fueron acreditadas a la cuenta LifeMiles
a través de una transaccion (compra) que por alguna circunstancia fuese reversada por el
comercio nacional o internacional. Por lo tanto se generara una deuda, la cual sera saldada
con las proximas acumulaciones mediante las compras realizadas por el Cliente con las
tarjetas marca compartida Visa LifeMiles.

CUARTA.VENCIMIENTO DE MILLAS: Las Millas se venceran de acuerdo con lo establecido en
los términos y condiciones del Programa LifeMiles, el cual puede ser consultado en
www.LifeMiles.com. El vencimiento de las Millas podra ampliarse si se realizan compras
recurrentes con la tarjeta.

QUINTA. CUENTA LIFEMILES: Con la entrega de la tarjeta al Cliente, Davivienda validara
con LifeMiles si este tiene una cuenta LifeMiles creada. En caso de no tener una cuenta
LifeMiles, el Cliente autoriza a Davivienda para solicitar la creacion de la misma ante LifeMiles,
con el fin de abonar las Millas que sean acumuladas con la utilizacién de la tarjeta por su
parte. El Cliente podra consultar el numero de la cuenta LifeMiles a través del call center de
Davivienda, nUmero que encontrara en www.davivienda.com o a través del correo electronico
soporte@LifeMiles.com.

En el evento en que el Cliente cuente con mas de una cuenta LifeMiles y desee efectuar
cambios o unificaciones de cuentas, debe realizar la solicitud ante LifeMiles.

SEXTA. CANCELACION DE LA TARJETA: En el evento en que el Cliente cancele o devuelva
la tarjeta, perdera los beneficios propios del programa LifeMiles, como la acumulacion de
millas por las compras efectuadas con la tarjeta.

SEPTIMA. ADMISION AL PROGRAMA: Davivienda se reserva el derecho de definir el tipo de
tarjetas que entraran a participar en este programa LifeMiles, circunstancia que sera informada
al Cliente por los canales del Banco.

OCTAVA. AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS: El Cliente autoriza a Davivienda para
que utilice los datos que ha suministrado o que llegue a suministrar para:

i) Evaluary aprobar un (varios) producto(s) y/o servicio(s).
i) Desarrollar la relacion contractual correspondiente a un (varios) producto(s) y/o servicio(s).
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iii) Enviar informacion de novedades o cambios en el (los) producto(s) y/o servicio(s).

iv) Enviar informacién sobre eventos y realizacion de actos de promocién y publicidad.
v) Actualizar los datos.

vi) Desarrollar herramientas de prevencién de fraude.

vii) Hacer estudios estadisticos o de comportamiento sobre sus gustos y preferencias.

Asi mismo, autoriza que dichos datos sean compartidos con las filiales y las demas entidades
que hacen parte del Grupo Empresarial liderado por Sociedades Bolivar S.A.* en Colombia o en
el exterior, con el fin de que le puedan ser ofrecidos otros productos y servicios. Adicionalmente,
podra ser compartida con entidades aliadas para darle a conocer informacion sobre productos
y servicios. Ademas, autoriza a Davivienda a compartir informacion con terceros proveedores,
con el fin de llevar a cabo actividades operativas y administrativas relacionadas con la
funcionalidad vy utilizacion de la tarjeta. Para todos los fines anteriores, autoriza el uso del
e-mail, correo postal, teléfono, celular, SMS, redes sociales o medios similares.

* Las empresas que hacen parte del Grupo liderado por Sociedades Bolivar, al que pertenece
Davivienda, estan listadas en www.davivienda.com, “Grupo Empresarial Bolivar”.

NOVENA. MODIFICACIONES: Davivienda se reserva el derecho de modificar, limitar,
suprimir o adicionar los términos de este Reglamento en cualquier tiempo. Las modificaciones,
limitaciones, supresiones o adiciones se informaran mediante publicacion en los canales de
Davivienda o por cualquier otro medio que se estime eficaz para tal fin. Si transcurridos cinco
(5) dias habiles contados a partir de la fecha de la respectiva publicacion, el Cliente continua
utilizando la tarjeta y/o el programa LifeMiles, se entendera que acepta las modificaciones,
limitaciones, supresiones o adiciones.

DECIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL: Los derechos de los productos y servicios son
reservados y de propiedad de Davivienda y LifeMiles, segun corresponda. Por lo tanto, el
Cliente se compromete a no usarlos para obstaculizar o impedir el correcto funcionamiento
del sistema. Esta totalmente prohibida la venta, copia, alteracién y/o distribucion del software,
sus partes, asi como la marca, el nombre, el logo, y/o cualquiera de los elementos que hacen
parte de la misma, a menos que exista autorizacion expresa dada a un tercero por parte de
Davivienda, los cuales estan protegidos por leyes nacionales y tratados internacionales sobre
la propiedad intelectual. Cualquier reproduccion o redistribucion esta expresamente prohibida
por la ley y puede conllevar sanciones civiles y penales.

DECIMA PRIMERA. MIGRACION POR FINALIZACION DEL CONVENIO DE MARCA
COMPARTIDA CON COMERCIOS: En el evento en que Davivienda y/o LifeMiles finalicen un
convenio de emision de tarjetas marca compartida con un comercio con el cual fue emitida
la tarjeta, Davivienda dara aviso al Cliente de este hecho. En tal sentido, el Cliente autoriza
a Davivienda para migrar la tarjeta a una nueva del segmento clasico de marca compartida
LifeMiles, con la cual podra acumular Millas bajo las condiciones establecidas por Davivienda.
Estas condiciones podran ser consultadas por el Cliente en los canales de Davivienda a través
de www.davivienda.com.
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DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA: La vigencia del presente Reglamento es indefinida. No
obstante, en el evento en que Davivienda decida dar por terminada la alianza con LifeMiles,
dara aviso al Cliente mediante publicaciéon en la pagina web www.davivienda.com o por
cualquier otro medio que se estime eficaz para tal fin. En este evento, el programa LifeMiles
se entendera finalizado al término del aviso de notificacién enviado al Cliente.

DECIMA TERCERA. REGULACION: La tarjeta y el programa LifeMiles estaran sujetos y se
regularan por lo previsto en el presente Reglamento y, en lo no expresado en este, se sujetaran
a lo prescrito en los contratos, convenios o reglamentos que regulen cada producto o servicio
prestado por Davivienda, y a la normatividad vigente.
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